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META

Apresentar as caracteristicas que tornam o desenvolvimento de software uma atividade
colaborativa, bem como apresentar sistemas que apoiam as atividades colaborativas durante o
ciclo de desenvolvimento de software.

OBJETIVOS EDUCACIONAIS
Apds o estudo desse capitulo, vocé devera ser capaz de:

- ldentificar aspectos colaborativos nas atividades de desenvolvimento de software.

- Analisar a qualidade do apoio a colaboragéo oferecido por sistemas de desenvolvimento
de software tradicionais e modernos.

- ldentificar requisitos de colaboracdo para apoiar o desenvolvimento colaborativo de
software.

RESUMO

Neste capitulo é discutido o desenvolvimento de software enquanto atividade colaborativa. E apre-
sentada uma visdo geral sobre desenvolvimento de software e como a Engenharia de Software da
suporte a colaboracgdo. Sao discutidas praticas colaborativas realizadas durante o ciclo de desenvol-
vimento de um software. Sdo apresentados sistemas computacionais que promovem e apoiam a co-
laboracao durante o desenvolvimento de software, e sdo comparadas as caracteristicas dos sistemas
tradicionais com as dos sistemas modernos que apoiam a colabora¢do. Também é discutido como
as distancias fisica, temporal e cultural afetam a realizacdo de praticas colaborativas na atividade de
desenvolvimento de software em ambientes geograficamente distribuidos.
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8.1 Desenvolvimento de software como uma atividade colaborativa

O software tornou-se vital para os negdcios de todos os tipos de organizagdes. O sucesso
de uma organizagio depende cada vez mais da utilizacdo de software como um diferen-
cial competitivo. O desenvolvimento de software passou a ser uma atividade essencial no
mundo atual. O aumento do uso de sistemas em contextos mais abrangentes de negdcio
torna a constru¢do de software uma atividade cada vez mais complexa. Diversos especia-
listas precisam trabalhar em conjunto para desenvolver o softwatre com sucesso. O sucesso
depende da entrega dentro do prazo e do custo estimados e com a qualidade desejada pelo
cliente. Raramente o desenvolvimento de software ¢ uma atividade individual. Em geral, é
uma atividade colaborativa com a atua¢io de diversos profissionais para projetar solugdes
e produzir cédigo de qualidade. Os membros de uma equipe de desenvolvimento de sof-
tware precisam coordenar suas atividades, planejar novas a¢des, tomar decisOes, realizar as
atividades previstas e também se comunicar para desenvolver um software. A coordenacio
envolve programadores e uma série de outros profissionais, como analistas de requisitos,
gerentes, arquitetos de software, membros da equipe de garantia de qualidade, projetistas
de interface graficas e assim por diante. Os desenvolvedores de software também precisam
alinhar suas atividades com os profissionais de outras areas como marketing, vendas, finan-
cas, entre outras.

Uma abordagem para facilitar o desenvolvimento de software ¢ a construgao colaborativa dos
modelos da Engenharia de Software. Modelos, ou artefatos, servem como abstra¢oes do sof-
tware que esta sendo construido. Exemplos de modelos incluem especificagdes de requisitos,
diagramas de casos de uso, diagramas de classe, até efetivamente o cédigo-fonte do software
em uma ou mais linguagens de programagio. Os modelos variam de acordo com o grau de
formalismo: formal, como os programas escritos em linguagens de programacio; semifor-
mal, como diagramas; ou informal, como a linguagem natural utilizada nas especifica¢oes de
requisitos. Cada modelo ¢ utilizado em uma ou mais fases do processo de desenvolvimento
de software (analise, projeto, codificacio, testes e implantacio), e é construido e mantido por
profissionais que desempenham diferentes papéis como programadores, analistas e gerentes.
A colaboragio possibilita que varios engenheiros de software fagam contribuicdes de maneira
coordenada e sem conflitos a um ou mais modelos.

Os modelos nio sio independentes uns dos outros. Os modelos se relacionam de tal forma
que mudangas em um modelo em geral implicam em mudancas nos modelos associados. Por
exemplo, quando modificagdes sdo feitas no diagrama de classes de um software, sio necessa-
rias modifica¢des no codigo-fonte para que os dois modelos permanecam consistentes entre
si. A dependéncia torna a colaboragdo e a coordenacdo entre os engenheiros de software
ainda mais importante, pois se as mudanc¢as nao forem alinhadas corretamente, os modelos
se tornardo diferentes, o que pode levar a erros.

Existem varios sistemas, tanto comerciais quanto académicos, que dio suporte a colabora¢io
entre os profissionais através da construcao colaborativa de modelos. Estes sistemas vao
desde a especificagdo colaborativa de requisitos até a construcdo de diagramas de maneira
sincrona ou assincrona, passando por editores de texto cooperativos que possibilitam que
diferentes programadores escrevam o c6digo ao mesmo tempo, até sistemas que gerenciam
o acesso compartilhado a artefatos.
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ENGENHARIA DE SOFTWARE
E SUAS CAMADAS

A atividade de desenvolvimento de software ¢ regida pela /’\
disciplina da Engenharia de Software. Nesta disciplina sao ferramentas

fornecidos mecanismos, sistemas e principios para que os T

profissionais desenvolvam software de qualidade no cus- métodos

to e no prazo determinados. Pressman (2006) entende a

Engenharia de Software através de camadas — Figura 8.1. processo

As camadas abrangem trés elementos fundamentais: fer- T~
ramentas, métodos e processo. Cada um dos elementos foco na
corresponde a uma camada, sendo que a camada base re- QUALIDADE

presenta o foco na qualidade. Esta organizacido implica
que as camadas que representam os elementos fundamen- Figura 8.1 Camadas da
tais devem possibilitar a equipe o controle do processo de
desenvolvimento e oferecer uma base para a construcao Fonte: Pressman, 2006, p.17

de software de alta qualidade.

Engenharia de Software

Os métodos proporcionam os detalhes de “como fazer” para desenvolver o software.
Envolvem um amplo conjunto de tarefas que incluem: planejamento e estimativa de
projeto, analise de requisitos, projeto da estrutura de dados, arquitetura do software e
algoritmo de processamento, codificacao, teste, manutencio, entre outras. Ferramen-
tas diversas dao apoio a diferentes métodos.

Um processo possibilita o desenvolvimento racional do software. Define a sequéncia
em que os métodos serdo aplicados, como os produtos serdo entregues, 0s contro-
les que ajudam a assegurar a qualidade e a coordenar as mudangas, e os marcos de
referéncia que possibilitam a equipe avaliar o progresso do desenvolvimento. E re-
presentado por um modelo de processo operacionalizado por meio de uma metodo-
logia. Existem diversos modelos de processo de desenvolvimento de software, e cada
modelo de processo pode ter mais do que uma metodologia que o operacionaliza. A
metodologia estabelece a sequéncia das atividades e o momento em que os métodos
e as ferramentas sao utilizados.

8.2 Praticas colaborativas no desenvolvimento de software

Algumas praticas da Engenharia de Software facilitam a colaboracio durante o desenvolvi-
mento de um software. Um exemplo ¢é o préprio processo de software, pois requer a atuagiao
de vérios profissionais especializados. Outra pratica é a programac¢io em pares empregada
em métodos ageis.

8.2.1 Processo de software

No contexto da Engenharia de Software, um processo é um conjunto de métodos, prati-
cas e transformacdes que um grupo de pessoas emprega para desenvolver e manter sof-
tware ¢ os produtos ou modelos. Exemplos de produtos de software sao: planos de projeto,
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documentos de projeto, cédigo, casos de teste, manual do usudrio. Um processo de software
define a sequéncia em que os métodos serdo aplicados, como os produtos serdo entregues, 0s
controles que ajudam a assegurar a qualidade ¢ a coordenar as mudangas, ¢ os marcos de refe-
réncia que possibilitam aos gerentes avaliar o progresso do desenvolvimento do softwate.

Uma forma de facilitar a atividade de
desenvolvimento do software durante o
ciclo de vida é por meio da defini¢do de
papéis ou funcdes em processos de sof-
tware. Exemplos de papéis incluem pro-
gramadores, gerentes, analistas de requi-
sitos e arquitetos de software. Um papel
descreve como um individuo se relaciona
com o modelo ou artefato compartilha-
do e com os outros individuos do grupo.
A cada papel ¢ atribuido um conjunto
de operacdes que podem ser executa-
das. Por exemplo, membros da equipe de
qualidade de software sdao responsaveis

ESTUDOS PRECURSORES DA
VISAO COLABORATIVA DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

A Engenharia de Software reconhece que
desenvolvimento de software é uma ati-
vidade colaborativa. Por exemplo, em um
estudo classico, Curtis e colegas identifi-
caram “problemas de comunicagio e co-
ordenacao de atividades” para o desenvol-
vimento de software. De maneira similar,
varios estudos sugerem que a maior parte
do tempo gasto pelos engenheiros de sof-
tware é em atividades colaborativas e nao

por identificar defeitos no cédigo-fonte,
enquanto os programadores sdo respon-
saveis por consertar os defeitos identifi-
cados. A atribuicdo de papéis é um me-
canismo para facilitar a coordenagao das
atividades dos varios atores envolvidos

em atividades individuais. O precursor
destes resultados é o trabalho de Perry e
coautores que indica que engenheiros de
software passam até 50% do tempo en-
volvidos em comunica¢io formal e infor-
mal com os colegas. O grande volume de
comunicagio ocoffre tanto em empresas
norte-americanas quanto brasileiras (Gon-
calves 2009). Os estudos citados sugerem

com os modelos. Num processo de sof-
tware estao definidos que papéis serdo
exercidos e quando irdo atuar no desen-

volvimento de um software. 22,8 :
" que o trabalho diario de um engenheiro de

O processo de software impde um fluxo software envolve um porcentual tdo gran-

de colaboragao entre pessoas que desem-
penham papéis na execugdo das ativida-
des previstas no processo. A definicdo de
papéis e atividades para guiar o desenvolvimento de software facilita a coordenagao das

de de atividades colaborativas quanto de
atividades individuais.

atividades colaborativas, pois possibilita que os atores envolvidos entendam o contexto de
desenvolvimento e como suas atividades, ¢ as atividades dos colegas, afetam uns aos outros.
A defini¢do das atividades do processo, que definem quando cada modelo vai ser construi-
do, também possibilita a identificacdo das dependéncias entre os modelos.

8.2.2 Programacao em pares

Programacdo em pares é uma pratica proposta no método agil conhecido como Extreme
Programming, em que dois programadores atuam juntos em um unico computador. Em
geral, a dupla ¢ formada por um profissional iniciante e outro mais experiente de forma que
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o iniciante fica a frente codificando enquanto o mais experiente acompanha a codificagdo
e apoia o desenvolvimento das habilidades do colega. Com o uso desta pratica de progra-
macio em pares, o cédigo em desenvolvimento sempre é revisado em tempo real por duas
pessoas, o que diminui a possibilidade de defeitos e potencializa a melhora da qualidade do
cédigo-fonte gerado, a0 mesmo tempo em que promove a constante evolucao da equipe.
Se por um lado o profissional iniciante fard muitas perguntas ¢ digitara muito pouco, o
profissional mais experiente identificard pequenos erros do iniciante. Em pouco tempo o
profissional iniciante tem condi¢des de compreender como o profissional experiente tra-
balha e perceber os possiveis erros que comete e, assim, melhorar a qualidade do trabalho
que desenvolve.

Na programacio em pares, enquanto um integrante da dupla esta pensando na melhor
forma de implementar um requisito, o outro tenta responder as seguintes perguntas: Essa
abordagem vai funcionar? Existem outros casos de teste que podem nao funcionar? Existe
alguma forma de simplificar o sistema?

A programagdo em pares requer uma mudanca cultural. A realizacdo da pratica nio con-
siste em uma pessoa programando enquanto outra assiste. A programag¢io em pates ¢ um
dialogo entre duas pessoas que programam de forma simultanea e que buscam programar
melhor do que quando atuam isoladamente. Além de programar, em geral, duas pessoas
também analisam, projetam e testam os codigos. A tendéncia ¢ de que em alguns meses di-
minua a diferenca entre os profissionais, a0 mesmo tempo em que sdo identificados pontos
fortes e fracos de cada um. Como consequéncia da evolucio dos profissionais, espera-se o
aumento da produtividade, qualidade ¢ satisfa¢io das pessoas envolvidas nesta pratica.

Para que a programacio em pares funcione bem, é necessario investir algum tempo plane-
jando os pares para evitar conflitos desnecessarios. Segundo Kent Beck, um dos criadores
da Extreme Programming, a programacio em pares ¢ mais produtiva do que dividir o
trabalho entre dois programadores e entdo integrar os resultados. Selecionar os pares ¢é
um ponto delicado dentro das equipes de desenvolvimento quando nao existe maturidade
suficiente para compartilhar o cédigo que estd sendo desenvolvido. Uma sugestdo para
equipes iniciantes ¢ desenvolver uma iteragao onde se faz todo o cédigo em pares e outra
iteracdo onde o codigo ¢ feito individualmente. A partir do resultado, em cada projeto de
desenvolvimento de software deverd se tomar a decisdo de como alocar os pates.

A programagdo em pares exemplifica uma pratica para a constru¢io colaborativa de mo-
delos, neste caso, o cédigo-fonte. A pratica de programagdo em pares ¢ um exemplo de
atividade social e colaborativa entre dois integrantes de uma equipe. A pratica envolve di-
versas atividades técnicas, como teste e refatoracao do cédigo, e também envolve atividades
sociais como a intensa comunicagao entre a dupla envolvida na atividade. Compartilhamen-
to de visdes, investigacio e entendimento de razdes para escolher determinado caminho e
negociacio sao aspectos da colaboragdo presentes na programacio em pares. Esta pratica
contribui para melhorar o processo de desenvolvimento de software como um todo, pois
os envolvidos aprendem a enxergar o software sob diferentes perspectivas seguindo o viés
de colaboracdo e melhoria continua.



Capitulo 8 | Desenvolvimento colaborativo de software 127

8.3 Sistemas colaborativos tradicionais de desenvolvimento

O objetivo desta segdo é apresentar e exemplificar os dois tipos de sistemas colaborativos
mais utilizados em atividades de desenvolvimento de software: sistemas de geréncia de confi-
guracio e sistemas de geréncia de defeitos (bugs). Estes sistemas sdo ditos tradicionais porque
sao utilizados em projetos de software de forma extensa durante o ciclo de desenvolvimento
de software.

8.3.1 Sistemas de controle de versao

Geréncia de configuragao ¢ a disciplina responsavel por controlar a evolu¢io e a integridade
de um produto de software por meio da identificagido da configuragiao do sistema em dife-
rentes momentos do ciclo de desenvolvimento. Para apoiar o desenvolvimento de software
através do controle e registro das mudancas, as principais fun¢des exercidas pela geréncia
de configuragdo sdo: identificagio da configuracdo, controle da configuragio, registro dos
estados da configuragio, avaliagdes e revisdes da configuracido, e gerenciamento da entrega
ou versoes do software.

Para manter a integridade de um produto de software, ¢ necessario manter a consisténcia
entre os itens que compdem o produto de software. Para garantir a consisténcia, sistemas que
implementam as fung¢Ges de geréncia de configuracio siao adotados em larga escala por equi-
pes de desenvolvimento de software. Estes sistemas sio chamados de sistemas de controle de
versao, e os exemplos mais conhecidos sio o CVS e o Subversion.

Sistema de
Controle de Verséao
(Servidor)

Checko ut

Cheors area
v\kmgprivada

necrot

area D/
privada dneck

desenvolver 1 desenvolvedor 2

Figura 8.2 Compartilhamento de arquivos em um sistema de controle de versao

Os atuais sistemas de geréncia de configuracao apoiam a coordenacio necessaria para manter
a integridade dos produtos de software da seguinte forma:

* Geram relatérios de mudancas, de progresso e de composi¢ao de itens de um produto e
apoiam a comunicag¢ao entre os desenvolvedores.

* Fornecem informacao de percepcio sobre o que os colegas desenvolvedores estao
fazendo, notificam mudancas e outros eventos ocorridos em qualquer um dos itens de
configuragio atrelados ao sistema.
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* Possibilitam a coordenacio de dependéncias entre as atividades, seja para apoiar
a politica de desenvolvimento sequencial ou em paralelo com jun¢io do material
desenvolvido por cada individuo em momentos predefinidos.

* Oferecem um espago para os desenvolvedores compartilharem o artefato produzido
quando concluido, o que evita a notificacao das alteracGes parciais que nio afetam
o desenvolvimento das atividades dos colegas. O arquivo é armazenado em um
repositorio central, no qual todos enviam (check-in) seus arquivos e individualmente
podem copiar (check-out) o arquivo para uma drea privada para fazer alteragdes antes
de enviar novamente para o repositorio central e permitir que os demais integrantes da
equipe tenham acesso ao arquivo (Figura 8.2).

* Atuam como uma memoria compartilhada do histérico das atividades do produto
em desenvolvimento por meio de métricas estatisticas ou relatérios sobre os itens de
configuracdo, o que possibilita a visualiza¢ao da evolugao do sistema.

8.3.2 Sistemas de gestao de defeitos (Bugs)

Um software raramente esta livre de defeitos. Em geral, defeitos sao encontrados pela equipe
de qualidade de software ou pelos usudrios finais. Identificar e remover os defeitos é impor-
tante para a qualidade final do software. Existem varias técnicas para identificar defeitos, tais
como inspeg¢oes e revisoes por pares de codigo-fonte, teste unitario e teste de usuario. Estas
técnicas requerem atividades colaborativas entre desenvolvedores, ou entre desenvolvedores
e usudrios do sistema. Por exemplo, em revisao por pares, os desenvolvedores revisam em
conjunto o cédigo-fonte para detectar defeitos no cédigo. Sistemas colaborativos denomina-
dos sistemas de geréncia de defeitos, como o Bugzilla ¢ o JIRA, possibilitam o gerenciamento
da soluciao dos defeitos.

C ' Registro do l Verificagdo
Testador Defeito da Corregao

A

Corregao do
Desenvolvedor @

A

\ 4 Defeito resolvido?
Negociagado do
fechamento do
Defeito

Gerente de Teste
e Lider Técnico

N

Figura 8.3 Colaboracao entre os atores que atuam no ciclo de vida de um defeito de software

Os sistemas de gerenciamento de defeitos possibilitam o registro de um relatério inicial sobre
o defeito identificado, o qual apos ser analisado por um engenheiro de software, é encami-
nhado a um desenvolvedor para que trabalhe na solucdo do defeito descrito. Uma vez que
o defeito tenha sido solucionado, uma descri¢do da solucdo é adicionada ao sistema para
que a equipe de teste possa verificar se o defeito foi de fato removido, e se as alteragbes no
cédigo-fonte ndo acrescentaram erros ou causaram outros defeitos. O testador responsavel,
por sua vez, pode rejeitar a correcao do desenvolvedor caso identifique que o defeito nao
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foi corrigido de forma satisfatéria. Usuarios finais também tém acesso ao sistema e opinam
sobre a remogao dos defeitos que haviam identificados. Documentos para dar apoio e facilitar
a compreensao da descricio do defeito sdo acrescentados ao sistema em qualquer estagio do
ciclo de vida de um defeito. Um exemplo dos envolvidos neste ciclo de vida é apresentado
na Figura 8.3. A maioria destes sistemas possibilita que todos os atores se comuniquem pot
troca de mensagens textuais. As mensagens ficam associadas aos defeitos, pois muitas vezes
documentam parte do processo que levou a resolucao.

Além do registro e solu¢io do defeito, os sistemas de gerenciamento de defeitos também
possibilitam a priorizacdo dos defeitos a serem corrigidos pelo desenvolvedor, a geracio de
relatérios de progresso e do estado atual de cada defeito registrado no sistema, a identificacao
de registro de defeitos similares ou mesmo repetidos, e a busca por determinados defeitos.
Possibilitam ainda que diferentes atores envolvidos no desenvolvimento de software possam
coordenar as atividades por meio do compartilhamento de informag¢des que sio relevantes
em um determinado momento.

Estes sistemas sao em geral integrados a ambientes de desenvolvimento de software e de
especificacido de requisitos, bem como de gerenciamento de projeto para que os gerentes pos-
sam acompanhar diretamente a qualidade do sistema pelos quais sdo responsaveis. Equipes
geograficamente distribuidas também se beneficiam diretamente deste tipo de sistema, pois
seus integrantes, na maioria das vezes, ndo tém a oportunidade de se encontrarem pessoal-
mente para detectar defeitos em conjunto ou para discutir como soluciona-los. Versoes destes
sistemas para web sdo cada vez mais comuns.

8.4 Sistemas colaborativos atuais de desenvolvimento de software

Nesta secdo sao apresentados dois sistemas modernos usados em atividades de desenvolvi-
mento de software e que fornecem apoio a atividades colaborativas. O objetivo é discutir a
tendéncia de integracdo de sistemas para suporte ao desenvolvimento de software, ¢ destacar
as funcionalidades para atividades colaborativas no desenvolvimento de software, como por
exemplo, bate-papo integrado ao cédigo-fonte, marcadores (tags) e notificagoes de progresso
e de alteragdes. Outro objetivo desta se¢ao ¢ ilustrar como os conceitos da area de Sistemas
Colaborativos sdo aplicados em sistemas de desenvolvimento de software para facilitar a
colaboracdo. Apesar de ter sido objeto de estudo desde os primeiros anos dessa area, apenas
recentemente as licoes aprendidas em Sistemas Colaborativos comecaram a influenciar o
projeto de sistemas para o desenvolvimento de software.

8.4.1 IBM Rational Team Concert

IBM Rational Team Concert é um sistema colaborativo de desenvolvimento de software cons-
truido a partir da arquitetura denominada Jazz, também da TBM. E composto de um ambiente
integrado de desenvolvimento de software, de um sistema de controle de codigo-fonte, de um
sistema de gerenciamento de erros e defeitos, e com a integracio de sistemas colaborativos
como bate-papo e mecanismos de percep¢iao do contexto do trabalho em grupo.

Hste ambiente integrado oferece apoio a diversos aspectos do processo de desenvolvimento
de software, incluindo planejamento 4agil, definicdo de processos, controle de alteragdo de
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cédigo-fonte, registro e gerenciamento de erros e defeitos, gerenciamento de entregas (buil-
ds), e relatérios gerenciais e técnicos. O sistema ¢ usado para gerenciar relagoes e dependén-
cias entre artefatos de software, promover praticas de desenvolvimento e obter informagdes
sobte o projeto em andamento.

Os usuarios do Rational Team Concert criam itens de trabalho, como por exemplo requisitos,
atividades, defeitos, para acompanhar o desenvolvimento das atividades do projeto. Entre
outras funcionalidades, os itens de trabalho sdo associados a datas de entrega definidas no
plano de projeto ou a certos arquivos de cédigo-fonte. Quando um item de trabalho ¢ criado
ou modificado, todos os outros individuos associados ao item sio notificados, o que promove
a coordenacio entre os membros da equipe por meio da percepgio das atividades dos colegas
e, assim, apoia a colaboragio.

Outra caracteristica que promove colabora¢io é a comunicagdo integrada aos itens de traba-
lho. Quando dois desenvolvedores se comunicam usando o sistema, as conversas telaciona-
das ao item de trabalho sdo registradas e automaticamente disponibilizadas para os demais
que atuam naquele item de trabalho. Com este bate-papo integrado, o uso de correio eletro-
nico ou qualquer outro sistema de comunicagdo nao embutido no Rational Team Concert é
desencorajado para que se maximize os beneficios do sistema.

Outra caracteristica de destaque ¢ o suporte a um processo iterativo de software. Hste suporte
se da por meio da funcionalidade de geracio de entregas continuas e com acesso ao sistema
de gerenciamento de controle de cédigo-fonte, o que minimiza a postergagao de identificacao
de erros em etapas futuras e permite a coordenacio de atividades entre diversos colaborado-
res do escopo de projeto sendo entregue.

8.4.2 Microsoft Visual Studio Team Foundation Server

Microsoft Visual Studio Team Foundation Server ¢ uma plataforma para o gerenciamento do
ciclo de vida de aplicagGes que oferece suporte para equipes que trabalham especificamente
com a tecnologia NET e outras tecnologias como Java ou Cobol. Possui um conjunto de
caracteristicas para dar suporte a colabora¢io entre integrantes de uma equipe de software,
tais como, integracdo de sistemas de mensagem instantineas e notificagdo de alteragdes em
registros. O sistema possibilita interagSes entre os desenvolvedores e testadores de uma equi-
pe, o que facilita a colaboracio entre os atores que atuam nestes dois papéis.

Testadores trabalham para encontrar defeitos em uma aplicacao, enquanto desenvolvedores
trabalham para adicionar funcionalidades, moderniza-las, e também para corrigir defeitos
encontrados. Recursos ¢ mecanismos foram criados para promover mais sinergia ¢ facilitar
a interacao entre estes dois papéis. O sistema da mais visibilidade da contribui¢ao de ambos
num projeto, 0 que promove mais colaboragao. Recursos como a possibilidade de registrar
os defeitos identificados com informagdes detalhadas, a rdpida busca por informagSes para
a descoberta da causa de um defeito e a automatizagdo da execugdo dos testes sio alguns
exemplos que fazem do Team Foundation Server uma plataforma que apoia a colaboragio
entre testadores e desenvolvedores.

A possibilidade de se registrar defeitos com informagdes detalhadas consiste na captura auto-
miatica de informacSes do ambiente onde os testes sdo realizados, como por exemplo, todos
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os passos executados por um testador incluindo o tempo gasto em cada passo, imagens ou
mesmo um video das a¢oes executadas. Quando um testador relata um defeito num dado
caso de teste, o defeito chega até a equipe de desenvolvimento com uma boa quantidade
de informacio, capturada automaticamente, o que permite um desenvolvedor identificar o
lugar no cédigo onde um defeito ocorreu. Parte deste conjunto de informagdes atua como
um debug histérico da aplicacio, o que evita que defeitos sejam encerrados por “nao serem
reproduzidos” ou por “nio existitem”. Os desenvolvedores interagem com os testadores
para esclarecer informacoes e corrigir os defeitos relatados visando diminuir as pendéncias
em relagdo ao processo de teste.

O sistema também possibilita testadores e desenvolvedores trabalharem de forma mais cola-
borativa e integrada na alteracdo do cédigo-fonte. Sdo dados alertas dos testes que precisam
ser executados novamente devido a uma alteracdo no codigo-fonte. Esta funcionalidade pos-
sibilita que testadores identifiquem quais testes precisam ser executados antes da entrega a
fim de garantir que um defeito tenha sido corrigido.

A equipe cria conteudos colaborativamente em formato de texto por meio de wiki pages ao
usar outro sistema integrado, SharePoint, também da Microsoft. Este conjunto de caracte-
risticas do sistema promove visibilidade do progresso das atividades e facilita a colabora¢io
entre testadores e desenvolvedores.

8.5 Desenvolvimento distribuido e global de software

Nos ultimos anos ocorreu a globalizacio dos negécios, o que também se refletiu na area de
desenvolvimento de software. O mercado global cria novas formas de colaborag¢io e de com-
peti¢do que vao além das fronteiras dos paises. Torna-se cada vez mais custoso desenvolver
software no mesmo espaco fisico, na mesma organiza¢ao ou até no mesmo pais. O avango da
economia, a sofistica¢do dos meios de comunicagao e a pressdo por baixos custos tem incen-
tivado o investimento crescente no desenvolvimento distribuido de software.
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O desenvolvimento distribuido de software ¢ caracterizado pela distancia fisica e temporal
entre os participantes, por exemplo, entre cliente, projetistas, programadores e usuarios. O
desenvolvimento global de software é caracterizado quando os participantes estdo distribu-
idos em mais de um pafs (Global Software Development ou Global Software Engineering).
Um projeto distribuido e global é executado por equipes de diferentes nacionalidades que
trabalham unidas em um projeto comum, embora em culturas e fusos horarios distintos.

O desenvolvimento distribuido de software tem sido caracterizado pela colaboracio entre de-
partamentos de organiza¢oes e pela criacio de grupos de desenvolvedores que trabalham em
conjunto, mas localizados em cidades ou paises diferentes, distantes temporal e fisicamente.
Apesar de muitas vezes a distribui¢cdo ocorrer em um mesmo pafs, em regides com incentivos
fiscais ou de concentragio de massa critica em determinadas 4reas, algumas empresas buscam
solu¢des globais em outros paises visando mais vantagens competitivas, o que potencializa os
problemas e os desafios existentes.

O EFEITO DA DISTANCIA EM ATIVIDADES COLABORATIVAS

Em 1977, Thomas J. Allen (1977) conduziu um estudo e observou que a frequéncia de
colaboracio entre engenheiros era inversamente proporcional a distancia fisica entre
as salas: quanto maior a distancia fisica, menor a frequéncia com que os engenheiros
colaboravam. O resultado deste estudo foi mais tarde observado em outras organiza-
¢oes, o que sugere que a distancia tem um efeito negativo sobre a colaboracao. Mais
precisamente, se a distancia for maior do que 30 metros, a colaboragdo entre os atores
fica prejudicada.

O efeito é consequéncia das oportunidades de comunicacido informal entre as pesso-
as. A comunicacdo formal ¢ a atividade de comunicagao predefinida, acordada entre
as partes, como por exemplo, uma reunido agendada entre diversos participantes.
Por outro lado, a comunica¢io informal é espontinea, ocorre sem planejamento, por
exemplo, quando dois profissionais se encontram durante o “cafezinho” no meio do
expediente e come¢am a conversar sobre o trabalho.

Conversas informais sdo relevantes para a coordenacdo de atividades. Profissionais to-
mam ciéncia sobre o andamento do trabalho dos colegas (por exemplo, se eles vao termi-
nar suas atividades no prazo ou nao), informam os colegas sobre suas proprias atividades,
discutem problemas comuns, e até mesmo encontram solucSes para varios problemas. A
possibilidade das pessoas se engajarem em conversas informais diminui com a distancia
fisica e, consequentemente, diminuem as oportunidades para a coordenacio informal das
atividades. Apesar de varios sistemas colaborativos auxiliarem a reduzir a distancia entre
as pessoas, como os sistemas de mensagens instantaneas e videoconferéncia, a distancia

fisica entre profissionais que precisam colaborar ainda ¢ um problema.

O desenvolvimento de software tradicional ja possui diversas dificuldades. Quando realizado
de forma distribuida, sdo acrescidas ainda dificuldades decorrentes da dispersao geografica
entre os participantes do projeto, da dispersido temporal (diferenca de fuso-horario) e das
diferengas culturais incluindo idioma, tradi¢des, costumes, normas e comportamento. As di-
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ferengas se refletem em diversos fatores: questdes estratégicas (decisdo de desenvolver ou ndo
um projeto de forma distribuida, tendo por base anélises de risco e custo-beneficio); questoes
culturais (valores e principios entre as equipes distribuidas); questoes de infraestrutura (redes
de comunica¢io de dados, plataformas de hardware, ambiente de software); conhecimento
técnico (como o processo de desenvolvimento de projetos distribuidos); e questdes de gestao
do conhecimento (fatores relativos a criagao, armazenamento, processamento e compartilha-
mento de informagoes nos projetos distribuidos).

Apesar de a distancia fisica ser reconhecida como problematica para atividades colaborati-
vas, estudos realizados na ultima década sao inconclusivos quanto ao efeito da distancia nas
atividades de desenvolvimento de software. Alguns estudos sugerem que as distancias fisica,
temporal e cultural tém efeito significativo na coordenacdo das atividades, levando até mesmo
a atrasos no processo de desenvolvimento. Outros estudos sugerem que as diferentes distan-
cias tem um efeito cada vez menort, pois as empresas estio aprendendo a enfrentar as barrei-
ras da distancia. O efeito da distancia nas atividades de desenvolvimento de software depende
de diversos fatores, como o contexto dos projetos, o histérico das organiza¢des envolvidas, a
experiéncia e a maturidade dos profissionais, entre outros.

EXERCIiCIOS

8.1 Por que o desenvolvimento de software ¢ uma atividade colaborativar

8.2 Além das duas praticas discutidas no capitulo (processo de desenvolvimento de software
e programacao em pares), quais outras praticas sdo inerentemente colaborativas no de-
senvolvimento de software? Analise os aspectos colaborativos dessas outras praticas.

8.3 Se vocé fosse contratado para definir um sistema para dar suporte ao desenvolvimento
de software que apoie a colaboragdo dos integrantes de uma equipe de projeto durante o
desenvolvimento de software, quais caracteristicas vocé listaria para definir tal sistema?

8.4 Além da distancia fisica, quais desafios as equipes distribuidas de desenvolvimento de
software enfrentam para colaborar? Justifique sua resposta.

LEITURAS RECOMENDADAS

¢ Collaborative Software Engineering (Mistrik et al., 2010). Cada capitulo deste livro aborda
um tema da area de Engenharia de Software colaborativa incluindo sistemas, métodos ageis,
processo de software, entre outros.

* Guest Editors’ Introduction: Cooperative and Human Aspects of Software Engineering
(de Souza et al., 2009). Este artigo apresenta uma breve introducao a area de Aspectos
Humanos e Colaborativos da Engenharia de Software. O artigo precede uma edigio especial
da revista IEEE Software sobre este mesmo tema.

* Desenvolvimento Distribuido de Software: Desenvolvimento de Software com Equipes
Distribuidas (Audy e Prikladnicki, 2007). Este livro apresenta conceitos da area de
Desenvolvimento Distribuido de Software, sendo hoje o unico livro em portugués sobre o
tema.

* Distance matters (Olson e Olson, 2000). Este artigo apresenta uma visio geral da pesquisa
nos 10 anos precursores a publicagdo do artigo sobre atividades colaborativas envolvendo
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participantes colocalizados e geograficamente distribuidos. O artigo discute o efeito da
distancia em atividades colaborativas.
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