CAPITULO 3
Ontologia de colaboracao

Adriana Santarosa Vivacqua
Ana Cristina Bicharra Garcia

META

Apresentar uma ontologia de colaboracdo, em que sdo mapeados e inter-relacionados os principais
conceitos da area.

OBJETIVOS EDUCACIONAIS
Ap06s o estudo desse capitulo, vocé devera ser capaz de:

- Identificar e relacionar os principais conceitos sobre colaboracéo.

+ Adquirir e utilizar o discurso da drea de colaboracao.

RESUMO

Neste capitulo, é apresentada uma ontologia sobre colaboragdo em que sdo representados os prin-
cipais conceitos da drea e seus inter-relacionamentos. A ontologia foi subdividida em quatro partes:
formacgao de grupos, comunicagao, coordenacdo e cooperacao. Os participantes constituem o ele-
mento central na formacdo de grupos, requer confianca e motivagao para trabalhar em grupo. Na
discussdo sobre comunicacdo, a mensagem é o conceito central do modelo. Sobre coordenacao,
o plano de trabalho aparece como elemento central, pois é preciso organizar as tarefas para a rea-
lizacdo do trabalho em grupo. J4 o modelo de cooperacdo é centrado na realizacdo das atividades
e tarefas. Um modelo consolidado é mostrado ao final do capitulo para ilustrar como as partes se
integram. Os projetistas podem utilizar a ontologia para se familiarizar com as questdes relevantes
sobre colaboragéo, o que apoia o desenvolvimento de sistemas colaborativos.
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3.1 Por que colaborar?

Muitas vezes se diz que “ninguém ¢é perfeito, mas uma equipe pode ser”. Também se diz que
“o todo é maior do que a soma das partes”, ou a0 menos diferente, pois o grupo é uma enti-
dade com padrdes de comportamento proprios, se desenvolve e evolui ao longo do tempo. A
equipe, trabalhando em sinergia, atinge resultados melhores do que uma pessoa trabalhando
individualmente.

Para lidar com a grande quantidade de informagao e a multiplicidade de dominios, as pessoas
se tornam cada vez mais especializadas, com habilidades e conhecimentos distintos. Resolver
um problema complexo muitas vezes requer uma combinacido de habilidades que s6 ¢é obtida
em grupo, pois o grupo apresenta mais habilidades do que uma tnica pessoa. A formacio de
grupos de trabalho possibilita a divisdo de tarefas em um projeto, ¢ a estratégia “dividir para
conquistar” torna a carga de trabalho menor para cada participante individualmente e algu-
mas tarefas podem ser executadas em paralelo. Como consequéncia, é esperado que o projeto
termine mais rapidamente. Outro motivo para colaborar ¢ a ocorréncia da diversidade de
opinides em um grupo, o que possibilita a andlise de questdes sob diferentes pontos de vista,
o que potencialmente resulta numa avaliagio melhor.

BATIDA NA N\EMEFER

i)
il

i
i

|

Grandes empresas e projetos complexos necessariamente envolvem muitas pessoas, que sao
levadas a colaborar para atingir seus objetivos. Imagine, por exemplo, a producio de uma

revista ou um jornal: varias pessoas devem contribuir para que o jornal chegue a cada dia as
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nossas casas. De forma semelhante, a operagdo de uma plataforma de petréleo ou de uma
refinaria requer multiplos participantes trabalhando em conjunto.

Colaborar também tem custos. Quando o trabalho é realizado individualmente, nio é preciso
negociar pontos de vista, coordenar as atividades em funcio do trabalho do outro, nem com-
partilhar artefatos. A colaboracio ¢ um tema complexo, pois ocorre de formas diferentes e
por motivos diversos. Enquanto alguns fatores contribuem para uma boa colaboragio entre
as pessoas, outros tornam a colaboragao mais dificil. Discutiremos, ao longo desse texto, os
elementos que influenciam a colaboragao.

3.2 Ontologia sobre colaboracao

Neste capitulo adotamos ontologia para estruturar o dominio da colaboragio, para descrever
e relacionar os principais conceitos da area. Ontologia ¢ a descricao de um dominio, negocia-
da por uma comunidade, para um determinado fim. Esta defini¢do enfatiza o carater semi-
6tico da modelagem de um dominio, que requer que as pessoas estabelecam compromissos
sobre o significado dos simbolos a serem utilizados para o conjunto de tarefas em foco. A
ontologia cria uma base terminolégica comum para facilitar a comunicagao entre os membros
da comunidade, e possibilita que agentes externos possam entender a visio da comunidade
sobre o dominio em questio. Neste sentido, a ontologia também serve de elo para agentes
computacionais produzirem informagao de forma inteligivel e adequada sobre aquele domi-
nio para aquela comunidade.

Representamos uma ontologia como uma rede semantica, com conceitos e relacionamentos
entre os conceitos. Uma rede semantica ¢ um grafo, formado por nds e arestas, com um
significado associado a cada um de seus elementos. Cada significado ¢ processavel de forma
sistemadtica por um interpretador, seja humano ou computacional. Conceitos sao conteidos
sobre os quais é possivel associar uma ideia, seja concreta como carro, ou abstrata como
casamento. A Figura 3.1 exemplifica uma ontologia em que foram mapeados os principais
conceitos envolvidos em uma ontologia.

Nome
Descrigdo

Detalham Detalham Inteliga E parte de Descreve Conhecem

Relacionamento E parte del Ontologia onstroem Especialistas

Restringem Restringem E partede  E projetada para

Regras Utilizagéo

Eum | Estabelecer significado compartilt
Descrever dominio
Realizagdo de inferéncias

Figura 3.1 Exemplo de ontologia
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Para a tarefa de aquisicio de conhecimento de um dominio, é necessatio o envolvimento
de representantes da comunidade na construgao da ontologia. A criacio de uma ontologia
envolve a identificacio dos conceitos que caracterizam um dominio, dos relacionamentos
entre os conceitos, assim como da especificacio dos contextos que provocam alteracio de
significados. As visdes sobre um dominio sio conflitantes ¢ a tarefa de construir uma onto-
logia requer cuidado para que nao seja inserido um viés de interpretacdo na representagao. A
construcdo de uma ontologia deve ser um processo colaborativo. Vale lembrar que uma on-
tologia é um elemento dinamico, que muda com o tempo a medida que se obtém um melhor
entendimento sobre o dominio.

Uma ontologia sobre colaboragao ¢ fundamental em sistemas colaborativos, pois estrutura
o conhecimento sobre o trabalho em grupo, o que apoia o desenvolvimento e uso desses
sistemas. Também serve como propagador e padronizador de significados para a nossa co-
munidade.

Para construirmos a ontologia de colaboragio, partimos do modelo classico de Ellis e cola-
boradores (1991), segundo o qual o trabalho em grupo é uma composicao de comunicacio,
coordenacio e cooperacao. Nossa ontologia se subdivide em quatro grandes blocos, um para
formagao de grupos e um para cada elemento do Modelo 3C de Colaborag¢io, conforme
apresentado nas se¢oes a segui.

3.3 Formacao de grupos

Por que os grupos se formam? Quando uma tarefa ou problema ¢é grande, complexo ou
requer multiplas competéncias, é necessario unir os esfor¢os de varias pessoas. Os principais
elementos envolvidos na formagao de grupos estdo representados na Figura 3.2.
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Figura 3.2 Ontologia sobre formacao de grupos

A compreensiao de que outras pessoas agregam valor ao trabalho ¢ um grande motivador para
colaboracio. Um individuo pode compreender que necessita colaborar com um colega para
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atingir determinado objetivo, ou a colaborag¢io pode ser promovida por uma entidade hierar-
quicamente supetior na organizacido. Portanto, sao duas as maneiras de formar grupos:

* por iniciativa de uma entidade externa, que identifica a necessidade, estabelece as
caracteristicas que o grupo precisa ter ¢ seleciona participantes, apresentando os
participantes uns aos outros e constituindo o grupo, ou

* de forma espontanea, quando um individuo percebe que ha um ganho potencial em se
juntar a colegas para realizar um trabalho visando alcancarem um objetivo comum.

Em grandes organizacdes, ¢ comum a geréncia identificar a necessidade de projetos multi-
disciplinares ou interdepartamentais, que requeiram trabalho em conjunto entre funcionarios
de areas diferentes. Os funciondrios se unem por ordem supetior e adotam estruturas de
trabalho, papéis ¢ fluxo de atividades definidos pela empresa. Por determinacio da chefia, os
participantes trabalham por pertencer a estrutura da empresa.

Grupos também se formam por iniciativas espontineas, mesmo dentro de organizagdes.
Grandes projetos, como por exemplo, a Wikipédia, ou como o sistema operacional de codigo
aberto Linux, ndo seriam possiveis sem a participacio de um numero grande de colabo-
radores. Os grupos que trabalham nestes projetos nao foram formados por uma entidade
externa, mas sim por voluntarios que trabalham por interesse préprio. Nestas comunidades,
os voluntarios trabalham sem expectativa de remuneracio direta, visam a satisfacdo pessoal
por contribuir para um trabalho aberto, com o qual estdo alinhados filosoficamente. Estudos
mostram que os voluntarios muitas vezes veem uma oportunidade de ganhar notoriedade na
comunidade e possivelmente algar um melhor emprego e melhor remuneragio ao participar
dessas iniciativas. Espera-se um retorno indireto do trabalho realizado espontaneamente ¢
sem expectativa de remuneracio direta.

Outro exemplo de colabora¢io espontanea ocorre quando um individuo busca outro para
trabalharem juntos, visando a reducéo da carga de trabalho individual ou a utiliza¢do conjunta
de recursos. Esta situagdo ¢ bastante comum no dia a dia. Um exemplo simples ¢ a reunido de
colegas para realizar um trabalho escolar. Ao realizar a tarefa juntos, o trabalho ¢ dividido e
nao fica pesado para ninguém. Outro fator motivador ¢ a possibilidade de aprender uns com
0$ Outros.

A colabora¢ao bem sucedida requer motivagio dos participantes ¢ alinhamento dos objetivos.
E necessario haver uma confluéncia entre os objetivos dos participantes, mesmo que parcial,
caso contrario trabalhardo em sentidos diferentes, o que prejudica o resultado final. Sem o
alinhamento de objetivos, dificilmente individuos teriam o impeto de colaborar.

Trabalhar em conjunto envolve ndo apenas a realizagdo conjunta de tarefas, mas também um
nivel de conhecimento e confianca entre os participantes. Quando duas pessoas que nio se
conhecem sio levadas a colaborar, elas precisam passar por um processo de conhecimento
mutuo que resulta numa relaciao de confianga. Num momento inicial, é feita uma divisdo de
tarefas e cada um observa o desempenho do outro para entender como o colega trabalha.
Como o tempo, a compreensio cresce ¢ as pessoas aprendem o ritmo dos seus colabora-
dores e geram expectativas condizentes. Ao conhecer a forma de trabalho de um colega, o
individuo consegue trabalhar melhor, pois sabe o que esperar do colaborador e ¢ capaz de
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organizar o trabalho conjunto para potencializar as caracteristicas individuais de trabalho. A
confianca mutua ¢ a crenca compartilhada de que se pode contar com a outra pessoa para
realizar uma tarefa ou atingir um objetivo comum. A familiarizacdo e o desenvolvimento de
relacio de confianca sio essenciais para a boa colaboragao, somente apds esse processo € que
os participantes conseguem trabalhar produtivamente em grupo.

3.4 Comunicacao

O elemento basico para um trabalho em grupo é a comunicac¢io, que é o processo de troca
de informacao entre duas ou mais partes, como representado na Figura 3.3. Para trocar infor-
magao, ¢ preciso que o emissor codifique a informag¢ao em uma mensagem e a envie para um
receptor que, por sua vez, ira decodificar e interpretar a mensagem. Além da forma linguistica
(verbal, textual), a comunicac¢do também ocorre de outras formas, como, por exemplo, lingua-
gem corporal ou de sinais.
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Figura 3.3 Ontologia sobre comunicacdo

Um requisito fundamental para a comunicacdo ¢ o estabelecimento de uma linguagem ou
protocolo compartilhado, de forma que as partes consigam se entender. E necessario haver
também certo nivel de conhecimento compartilhado, de forma que o significado da comu-
nica¢do seja compreendido e ndo apenas os sinais. Este conhecimento é chamado de senso
comum (Common Ground).
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Tomemos como exemplo um grupo de executivos, de diferentes organizag¢des, que precisam
se unir para discutir estratégias de atuaciao conjunta. Como cada um tem um histérico e forma
de trabalho diferente, ao discutirem, uma mesma palavra pode ser interpretada de forma dis-
tinta por cada participante. Por exemplo, ao falar de processos de distribui¢do, cada executivo
imaginard um processo de trabalho de acordo com o adotado por sua organizacio de origem.
Termos que sao usados em uma organizacao nao necessariamente sio usados em outra, ¢
podem ser interpretados de forma erronea. Outros exemplos linguisticos incluem o uso de
jargao ou linguagem especifica a determinado dominio.

O estabelecimento de senso comum entre os participantes assegura que as palavras serdo
compreendidas por todos da mesma forma. O senso comum ¢ mais do que um protocolo, é
o que garante que o conhecimento de todos os participantes estd suficientemente alinhado
para que todos consigam se entender. Este conhecimento nio precisa ser exaustivo, mas deve
ser suficiente para que os participantes consigam conduzir a discussdo em pauta.

COMUNICAGAO INCONSCIENTE EM PROL DA COORDENAGAO

Em espacos colocalizados, muita informacdo ¢ distribuida de forma inconsciente para
ser captada por qualquer um que esteja naquele espaco. Por exemplo, sons de passos
no corredor, luzes acesas, ruido de conversas, objetos fora do lugar, restos de textos
escritos em quadros e até mesmo cheiros, transmitem informacio e possibilitam fazer
inferéncias sobre a aproximacdo do chefe, se ha uma reunifo na sala ao lado, se o colega
esta ou nao naquela sala, o que foi discutido na ultima aula ou se o banheiro estd intet-
ditado para limpeza.

Este tipo de comunica¢io, muitas vezes involuntaria, é integral para a percepgao do espa-
¢o (awareness). Endsley (2000) define consciéncia da situagdo como um processo que en-
volve a petcepgao de elementos do ambiente, interpretacao do seu significado e projecao
de seu estado futuro. Esta informacao ¢ usada como uma base para a tomada de decisGes
no trabalho individual. As acdes realizadas em funciao das decisGes tomadas também
afetam o ambiente, geram efeitos que serdo percebidos, e um novo ciclo ¢ iniciado.

Dourish e Bellotti (1992) trazem a defini¢ao para o dominio de colaborag¢ao: percepeao,
segundo os autores, é um entendimento das atividades dos outros colaboradores, o que
fornece um contexto para a propria atividade. A informacdo de percepgio visa estabe-
lecer ligacio entre as contribui¢Ges individuais e as atividades do grupo, e possibilita
que cada individuo avalie as a¢cGes dos colegas e ajuste seu comportamento para o bom
andamento do trabalho. Percep¢io é conhecimento sobre o grupo e as agdes no espaco

compartilhado de trabalho.

Em sistemas colaborativos, percep¢do envolve conhecimento sobre colaboradores,
como presenca, identidade e autoria; sobre as atividades nas quais trabalham e suas
acoes, intengodes e artefatos manipulados; e localizagdo, incluindo a posi¢ao do parti-
cipante, diregao do olhar e alcance de visao. Informagio histérica de percepgao inclui
acao, artefato e histérico de acontecimentos, e deve ser fornecida em interacoes assin-
cronas de trabalho (Gutwin e Greenberg, 2002).
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A comunicacdo pode ocorrer de forma sincrona, onde emissor e receptor enviam e respon-
dem mensagens em um intervalo de tempo pequeno, quase imediato; ou assincrona, onde o
emissor envia uma mensagem e nNao espera resposta rapidamente. A mensagem assincrona
fica armazenada até que o receptor a leia e responda.

A comunicagio ¢é afetada pelo meio de comunicacio utilizado. Uma interagdo em que os par-
ticipantes estdo face a face é geralmente mais rica do que a comunicagdo mediada por com-
putador, pois formas de comunica¢io nao verbal, como o tom de voz, a linguagem corporal,
as expressoes de fisionomia e o olho no olho, sdo mensagens que também serio interpretadas
junto com o texto da mensagem verbalizada.

As tecnologias utilizadas para comunicagao a distancia ainda ndo conseguem prover a mes-
ma riqueza de informacdo. O telefone, por exemplo, limita a comunicagdo ao formato
exclusivamente auditivo. O correio eletronico requer que a mensagem seja em formato
textual, e a auséncia de inflexdes de voz as vezes resulta em ambiguidade no conteudo
e na ma interpretacio da mensagem. Os usudrios buscam formas de incrementar suas
mensagens por meio da utilizacdo de simbolos como “emoticons” ;-)  para complemen-
tar a mensagem textual, apoiar a interpretagdo, o que seria expresso de outras formas na
interagdo face a face, como, por exemplo, um piscar de olho ou um sorriso sarcastico. As
restricOes caracteristicas do meio de comunicagio afetam as possibilidades de codificagio
da mensagem a ser enviada.

3.5 Coordenacao

Uma vez determinado um objetivo conjunto a ser atingido, é comum ocorrer uma subdivisao
do projeto em atividades e tarefas menores, de forma que os esfor¢os possam ocorrer em
paralelo e o trabalho flua mais rapidamente. O planejamento é fundamental nesta fase do
trabalho. Atividades maiores sao subdivididas em tarefas de granularidade menor, que sao
alocadas a diferentes responsaveis. A coordenacio dos esfor¢os ¢ fundamental para que nao
ocorra duplicagio de trabalho e para que as partes produzidas individualmente ou por sub-
grupos se encaixem. A coordenacdo é necessaria porque existe uma interdependéncia entre as
atividades do grupo. Esta interdependéncia gera uma necessidade de articulagio de esforcos:
os participantes precisam ndo sé dividir e alocar, mas também inter-relacionar suas agdes. As
tarefas saio acompanhadas ao logo da execucio para garantir que os objetivos sejam atingidos.
Hstes conceitos sdo representados na Figura 3.4.

A organizacio do grupo envolve a definicdo de papéis. Dentro de um grupo, participantes
assumem diferentes papéis, de forma permanente ou temporaria. A distribuicdo de papéis
assegura que as funcoes estio previstas e cobertas. Cada papel esta associado a um con-
junto de fun¢des e responsabilidades. Um participante no papel de gerente do projeto, por
exemplo, estd encarregado de verificar os prazos de entrega e lembrar aos participantes as
partes que faltam de cada um. J4 um participante no papel de controle de infraestrutura esta
encarregado de manter equipamentos, rede e sistema funcionando. Para que uma tarefa seja
cumprida, é necessario haver interagdo entre atores que desempenham papéis diferentes.
Dependendo do nivel de interdependéncia entre as tarefas e atividades, e da competéncia
dos participantes envolvidos, o trabalho ird requer interacdo mais intensa ou menos fre-
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quente. A coordenagio de um trabalho em grupo pode ser conduzida de acordo com uma
das seguintes maneiras:

* Individualmente: cada participante conduz sua parte do trabalho, a soma das partes
compde o todo, e ndo ha dependéncia entre as partes. Uma analogia a este tipo de
divisdo de tarefas ¢ um campeonato de tiro, onde cada atirador realiza seu trabalho
da melhor forma possivel e o resultado da equipe ¢ a soma dos pontos obtidos por
cada um.

e Com repasse de tarefas: as atividades dos participantes estdo interligadas, e ha
necessidade de trocar ideias e passar tarefas e resultados uns para os outros. Este
tipo de organizacgdo ¢ semelhante ao de uma corrida de revezamento, onde um
corredor precisa passar o bastdo para o seguinte.

* Orquestrado: nesta forma de organizacio, as atividades sdo mais interligadas e ha
dependéncia forte entre elas. As atividades individuais precisam ser fortemente
coordenadas, pois somente um esfor¢o conjunto sincronizado leva a solucio do
problema. Este é o caso em competicoes de remo, onde ¢é necessario haver uma

sinergia entre os remadores para que cheguem a reta final. Da mesma forma
funciona uma orquestra, onde os musicos precisam seguir a mesma partitura para
obter um resultado satisfatorio.
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Figura 3.4 Ontologia sobre coordenacéo

ORGANIZAGAO DE GRUPOS EM REDES ESPONTANEAS

Em situagdes informais, a organizacdo dos grupos se da por meio de acordos entre os
participantes, que definem a real estrutura do grupo. HEssa capacidade de reestruturacio
aumenta a agilidade do grupo, que por sua vez facilita a resposta a novas demandas, mas
gera um custo adicional de coordenacio.

A possibilidade de alteragdo na configuracio do grupo por meio de acordos informais
cria problemas de coordenacdo. Acertos feitos individualmente, como, por exemplo,
repasses de tarefas ou pedidos de ajuda, muitas vezes escapam da percepgio geral do
grupo. O ponto de vista individual muitas vezes predomina em grupos informais. Por
exemplo, em reunioes, individuos frequentemente anotam apenas o que lhes diz respei-
to, o que compromete a visao consolidada do processo. Essa fragmentacio compro-
mete o trabalho do grupo e cria dificuldades na organizac¢ao e coordenacio do trabalho

(Vivacqua et al. 2000).

A existéncia de relagoes informais e a realizacio de trabalho por meio de redes pessoais
foi documentada por Nardi e colaboradores (2002), que verificaram que reorganizagGes
constantes levavam a mudancas de responsabilidades, colegas e relacionamentos em
organizagdes. Um problema encontrado no trabalho nestes grupos reconfiguraveis é
ter que lembrar as pessoas quais sdo as atividades que estdo realizando e manter comu-
nica¢ao com outros.
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A forma para dividir o trabalho em tarefas depende da natureza do projeto e das competéncias
dos participantes. A defini¢io e aloca¢io de tarefas e responsabilidades, recursos necessarios,
prazos e produtos esperados, faz parte do planejamento de um projeto em grupo, formalizado
em um plano de trabalho. Envolve também a definicdo de politicas que regem os diferentes
aspectos do trabalho em grupo. Desde o acesso a attefatos, até privacidade e seguranca, as
politicas auxiliam a coordenacao do trabalho ao determinar como deve ser realizado.

Comunidades de pratica sio grupos de pessoas com interesses compartilhados, que se unem
para trocar informacio e experiéncias. Esses grupos se formam espontaneamente dentro de
organizagdes, € congregam pessoas que encaram problemas semelhantes com frequéncia. As
comunidades de prética sdo centrais para o aprendizado e dissemina¢ido de conhecimento
dentro de organizag¢Ses, ja que criam um cenario favoravel para a troca de ligdes aprendidas.
Geralmente ha um grupo de membros centrais que dedica uma quantia significativa de tempo
a comunidade, um conjunto maior de membros ativos que participa ativamente, ¢ um conjun-
to ainda maior de membros que participam pouco e atuam principalmente como observado-
res para aprender com os resultados dos outros. A participagio nestas comunidades ¢ fluida,
os individuos se envolvem de acordo com os seus interesses ¢ tempo disponivel. Geralmente
estes grupos nao tém uma tarefa a realizar, mas compartilham o objetivo de discutir aspectos
do seu trabalho ou area de interesse, e constituem recurso valioso para o aprendizado dos
participantes.

3.6 Cooperacao

O objetivo de um trabalho em grupo, em geral, é produzir algum produto. E preciso um
espaco compartilhado, ainda que virtual, para que todos possam trabalhar juntos. A atividade
e as tarefas conjuntas, o espaco e os recursos disponiveis sdo importantes para definir a co-
operagio, conforme representado na Figura 3.5.

Para realizar tarefas ¢ preciso utilizar alguns recursos. Mesmo hoje em dia, muitas reunides e
trabalhos em grupo ainda se valem de recursos ndo computacionais, como quadros negros,
blocos de notas, papel e lapis.

Com relagao ao espago de trabalho, uma distingdo fundamental estd relacionada com a loca-
lizac¢do dos participantes, que podem estar:

* No mesmo local, colocalizado: os participantes estdo fisicamente em um mesmo local.

* Distantes ou remotos: os participantes estdo fisicamente distantes, sendo necessario
algum meio para estabelecer a interagio.

A interacdo face a face é colocalizada e sincrona, com os participantes no mesmo local e ao
mesmo tempo. Contudo, nem toda interacao colocalizada precisa ser sincrona. Parece estra-
nho? Um exemplo de uma colabora¢io que ocorre em um mesmo local e em tempos diferen-
tes sdo os turnos de um hospital. Neste caso, médicos e enfermeiros se alternam nos cuidados
a um mesmo paciente, que é o artefato sobre o qual estdo trabalhando. O espag¢o de trabalho
¢ o quarto de hospital, e os recursos sio os equipamentos disponiveis. O prontuario serve
como meio para comunicar os eventos ocorridos e tratamentos realizados, e esse registro ¢ o
que possibilita que a intera¢io ocorra em tempos distintos ainda que colocalizada.
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Figura 3.5 Ontologia sobre cooperacéo

O produto final da cooperagdo é um ou mais artefatos construidos pelos participantes. Mui-
tas vezes, os individuos preferem manter verses privadas dos artefatos, pois assim tém mais
liberdade para trabalhar antes de apresenta-las aos demais participantes. Porém, se ndo for
bem coordenada, esta forma de trabalhar gera inconsisténcias no artefato compartilhado e
requerer mais trabalho para integrar as partes construidas individualmente.

3.7 Ontologia sobre colaboracao

Nesta se¢io sintetizamos e consolidamos o conteudo apresentado nas segdes antetiores, fa-
zendo a jungdo das partes em um s6 modelo. A Figura 3.6 mostra os elementos integradores
das quatro partes da ontologia de colaboragio.

Por meio da colaboragao, duas ou mais pessoas motivadas trabalham em conjunto. O grupo
¢ formado para alcancar um objetivo em comum. A comunicag¢ao ¢ um processo de troca de
mensagens em que os participantes negociam as tarefas que serao realizadas e assumem com-
promissos. A coordenagdo é um processo de organizagao de esforgos, que divide o trabalho
em tarefas menores e articula as atividades dos participantes para obter bons resultados e
resolver conflitos. As tarefas sdo organizadas por meio de um plano de trabalho. Coopera¢io
¢ a produgio de artefatos em um espaco compartilhado, o que requer a utilizagdo de recursos.
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Sem motivagdo, comunicag¢io, coordenagio e cooperacio, dificilmente ha colaboragao. Os
elementos interagem para viabilizar o trabalho em grupo. Diferentes projetos, objetivos e
configuragdes de grupo levam a diferentes formas de trabalho, com maior ou menor énfase
em cada um dos elementos.

*Tem Objetivos E um Produto
Tem

Forma E parte de

Participante Artefato
Envia / Recebe Realiza Gera

Assume
Compromisso Mensagem Participaem ~ Assume

Resulta em fo:erilgstzj:li E responsavel por
Negociagéo Papel E parte de
Controla Resulta em Define
Acompanhamento Plano de Organiza: Atividade

Trabalho

Figura 3.6 Principais elementos e ligacdes da ontologia de colaboragao

Apesar dos ganhos, a colaboragiao também envolve dificuldades. Multiplos participantes im-
plicam na necessidade de comunicacio e na coordenacio para a realizacdo conjunta do traba-
lho — necessidades inexistentes quando o trabalho ¢ realizado individualmente. Distancia, di-
ferencas de fuso horario, sincronismo na comunicacio, diferentes formas de interpretacio de
informacio, objetivos conflitantes, diferencas politicas, de crengas e de interesses sdo alguns
dos fatores que tornam o trabalho em grupo um desafio. Situa¢des de pressdo social, inibi¢do
diante dos colegas, ¢ dificuldades ao lidar com a hierarquia do grupo sao situagées comuns
quando pessoas trabalham juntas. Estes sdo alguns dos desafios que projetistas de sistemas
colaborativos tém que enfrentar ao criar novos sistemas de apoio a grupos.

O projeto de sistemas colaborativos requer o entendimento das questdes discutidas nesse
capitulo. Um sistema colaborativo apoia um ou multiplos elementos, como a comunicagao
ou a coordenagido. Esperamos que uma ontologia de colaboragio venha facilitar o desen-
volvimento dos sistemas colaborativos ao mapear e inter-relacionar os principais conceitos
da area. Com a ontologia, o projetista verifica fatores importantes que poderiam passar
despercebidos.
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SISTEMAS DE APOIO A COLABORAGCAO

Os computadores se tornaram fundamentais no apoio a colaborac¢do. Estudos iniciais
buscavam reduzir as distancias por meio da utilizacio de videoconferéncia para dar
mais sensa¢ao de aproximade. Apesar de muitos sucessos, outros estudos mostram que
a distancia ainda é um fator fundamental no estabelecimento de colaboragdes, e que as
pessoas buscam colaboradores que estio mais proximos (Olson e Olson, 2000).

Outros sistemas buscaram criar espagos compartilhados sem o uso de video, usando,
por exemplo, representacoes abstratas dos participantes (Erickson e Kellogg, 2000). Di-
versos sistemas de comunica¢io sio amplamente difundidos, como correio eletrénico,
salas de batepapo e féruns de discussdo. Mais recentemente, sistemas de redes sociais
vém se difundindo e viabilizando novas formas de interacio.

Sistemas de workflow e controle de tarefas apoiam a coordenacao do trabalho, geren-
ciam conflitos entre versdes e direitos de acesso a artefatos no espaco compartilhado.
Sistemas colaborativos integrados que retinem correio eletronico, geréncia de documen-
tos, tarefas e bancos de dados também foram propostos com bastante sucesso, como ¢é
o caso do Lotus Notes. Sistemas originalmente monousuario, como editores de texto,
evolufram para versdes que possibilitam alguma colaboracio, como, por exemplo, por
meio de marca¢oes de alteracoes feitas por diferentes autores.

Recentes desenvolvimentos em tecnologias tacteis, ubiquas e pervasivas nos trazem no-
VoS questionamentos quanto a formas futuras de colaboragdo. O desenvolvimento de
tecnologia de mesas tangfveis, por exemplo, vem impulsionando o trabalho em tecno-
logias de apoio a colaboracdo colocalizada e sincrona. Telefones celulares e tecnolo-
glas moéveis j4 nos possibilitam contatar qualquer um a qualquer momento, mas NOVOSs
sistemas sdo necessatios para apoiar melhor a colaboracio nestes cenarios. Na medida
em que se insere na vida didria e se torna mais presente em todos os locais e objetos,
a computacao tem o potencial de viabilizar novas formas de colaboragao. Cabe a nds
criarmos os novos sistemas de apoio a colaboracao que se valham destas tecnologias.
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EXERCICIOS

3.1 Assista um capitulo da novela: vocé consegue perceber a comunicagiao nido verbal? Ex-
perimente tirar o volume para perceber melhor a comunica¢io nao verbal. Que tipos de
gestos e expressoes sio realizados? O que eles querem dizer? Vocé consegue entender o
que esta acontecendo?

3.2 Reflita sobre a cooperaciao em diferentes dispositivos, como mesas digitais, telefones
celulares, tablets e monitores tacteis. Como é o trabalho em grupo nestes diferentes dis-
positivos? O que muda?

3.3 Pense em um exemplo de situagdo onde os interesses pessoais ndo se alinham com os
do grupo. Que tipo de motiva¢io os participantes poderiam ter para formar um grupo e
trabalhar juntos? Como poderiam ser incentivados a colaborar?

3.4 Identifique o elemento central de cada um dos submodelos apresentados neste capitulo.
Vocé concorda que estes elementos sejam os centrais? Que outros elementos parecem
fundamentais em cada submodelo?

3.5 Correlacione os diferentes tipos de Acoplamento, Sincronismo e Distribuicdo Geografica
apresentados na ontologia. Como estes conceitos se encaixam?

3.6 D¢ exemplos de sistemas que apoiam os diferentes elementos da colaboragio listados na
ontologia.

LEITURAS RECOMENDADAS

* Design de interacdo (Preece, Rogers e Sharp, 2005). Este livro apresenta técnicas de
projeto de interagao para sistemas computacionais. O capitulo 4 ¢ de particular relevancia,
pois fala sobre o projeto para comunicacio e colaborac¢ao. O capitulo, além de dar uma
introdugao a aspectos sociais relevantes, apresenta estudos etnograficos e arcabougos para o
desenvolvimento de sistemas colaborativos.

* Computer-supported cooperative work: a book of readings (Greif, 1988). Este livro é
uma coletanea de textos classicos, escritos pelos principais nomes da area. Apesar de
serem antigos, a maioria dos textos ainda ¢ relevante, pois trata de aspectos teoricos e da
arcaboucos para desenvolvimentos futuros.

* Uma Ontologia de Colaboracdo e suas Aplicages (Oliveira, 2009). Nesta dissertacio de
mestrado, o autor apresenta uma ontologia mais extensa e formal do que a apresentada em
nosso capitulo. Nao hd uma resposta tnica para uma ontologia, mas visdes diferentes de um
mesmo dominio. Este trabalho nos d4 mais uma visao sobre o mesmo tema.
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