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Exercicios comentados

23.1. Para comparar os métodos experimento, survey, estudo de caso e pesquisa-
acdo, elabore uma tabela explicitando as seguintes caracteristicas de cada método:
abordagem, perspectivas filosdficas, finalidade, dimensdo (precisdo, generalizacdo e
realismo), técnicas de coleta de dados e técnicas de andlise de dados mais utilizadas.
Considere apenas os casos tipicos.

Experimento | Survey Estudo de Caso | Pesquisa-acio
Abordagem | Quantitativa Quantitativa Qualitativa Qualitativa
Perspectiva | Positivista Positivista Positivista, Interpretativista,
Filosofica interpretativista, critica
critica
Objetivo Explanar Explanar, Explanar, Explorar,
explorar, explorar, descrever
descrever descrever
Dimensao Precisao Generalizagdo | Realismo Realismo
Coleta de Medi¢des Questionario Entrevistas, Entrevistas,
dados observagao direta, | observacao direta,
grupos focais, grupos focais,
entre outros entre outros
Analise de Estatistica Estatistica Analise de Analise de
dados conteudo e de conteudo e de
discurso discurso

Obs: A tabela apresenta apenas os casos mais tipicos. Por exemplo, o pesquisador que conduz um estudo
de caso ou uma pesquisa-a¢ao pode adotar uma abordagem mista ao coletar dados quantitativos por meio
de registros de navegacdo e questionarios, entre outros, e ao utilizar estatistica para analise. Um
experimento pode utilizar entrevistas e fazer uma analise do discurso do contetido destas entrevistas para
comparar resultados dos grupos de controle e experimental. A pesquisa-a¢do ¢ quase sempre vista como
uma oposi¢do ao experimento e perspectiva positivista, mas, por exemplo, Myers (1997) indica artigos em
que a pesquisa-acdo ¢é realizada sob a Otica positivista, interpretativista e critica.

23.2. Comparar vantagens e desvantagens das técnicas de coleta de dados
questiondrio, entrevistas, observagdo direta e grupo focal.

Barbosa (1999) descreve 5 técnicas de coleta de dados (as 4 mencionadas acima
acrescida de Registros Institucionais) e apresenta um quadro comparativo destas
técnicas no documento “Instrumentos de Coleta de Dados em Pesquisa” disponivel em




http://www.sit.com.br/SeparataENS0019.htm. Este quadro ¢ adaptado e ampliado pelos

autores.

Quadro Comparativo de Técnicas de Coleta de Dados

Adaptado do quadro original apresentado em
Barbosa, E. F. (1999) Instrumentos de Coleta de Dados em Pesquisa,
SEE-MG/CEFET-MG/1999, disponivel em http://www.sit.com.br/SeparataENS0019.htm

Técnica de Coleta de
Dados

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Questionario

- Perguntas faceis de serem
respondidas (escolha entre um
conjunto de respostas prontas)

- Andlise realizada com rapidez,
apoiada em calculos estatisticos,
0 que gera o baixo custo da etapa
de analise

- Realizado de forma
independente do pesquisador
(quando escrito): o respondente
escolhe 0 momento mais oportuno
para responder o questionario e
tem o tempo que quiser para
responder cada pergunta

- Questdes padronizadas
garantem uniformidade

- Questdes sdo objetivas e de facil
pontuacao

- Anonimato pode ser preservado
- Dados séo facilmente
convertidos para arquivos de
computador

- Ha ferramentas na internet para
producédo de questionario e
tabulacéo e apresentacéo das
respostas fechadas em gréficos

- Custo é mais baixo quando
comparado a entrevistas

- Quando o questionario ndo é respondido
na presenca do pesquisador, a taxa de
respostas é baixa, especialmente para
guestionarios enviados pelo correio

- Sem conversa, ndo é viavel confirmar
respostas ou esclarecé-las

- Restrito a pessoas aptas a leitura (quando
realizado por escrito)

- Pode ter itens polarizados/ambiguos (cabe
ao pesquisador evitar)

- Respostas fechadas podem ser
insuficientes para cobrir todas as
possibilidades;

- Da margem a respostas influenciadas pelo
“desejo de nivelamento social”(*)

Entrevista

- Ha flexibilidade na aplicacéo

- E mais féacil adaptar o protocolo
do que o questionario

- Viabiliza a comprovacéo e
esclarecimento das respostas

- Taxa de resposta é elevada

- Pode ser aplicada a pessoas nao
aptas a leitura

- Realizagdo da entrevista consome tempo
- Se entrevista é realizada de forma oral,
demanda trabalho de transcri¢do

- A entrevista é sujeita a polarizagdo do
entrevistador

- Sensivel aos efeitos no entrevistado

- Caracteristicas do entrevistador e do
entrevistado tém influéncia nos resultados
- Requer treinamento especializado

- Perguntas podem direcionar a resposta
(pesquisador tem que evitar)

- Ndo garante o anonimato (pela internet, é
possivel conseguir o anonimato)

- Custo é mais elevado que o questionario

Observacéo Direta

- E capaz de captar o
comportamento natural das
pessoas

- Minimiza a influéncia do “desejo
de nivelamento social”

- Nivel de intromissédo pode ser
relativamente baixo

- Polarizada pelo observador

- Requer treinamento especializado

- Pessoas podem ser afetadas pela
presenca do observador

- Pouco confiavel para observagdes com
inferéncias complexas

- N&o garante anonimato
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- Confiavel para observagdes com
baixo nivel de inferéncia

- Observagdes podem ter interpretagéo
dificil

- Ndo comprova/esclarece o observado
- Numero restrito de variaveis

Registros
Institucionais
(Anélise Documental)

- Informacao é estavel e,
dependendo do caso, oficial

- Tempo de obtencgéo é reduzido
- Custo é baixo

- Dados podem estar incompletos ou
desatualizados

- Dados podem ser apresentados de forma
excessivamente agregada

- Mudancas de padrées no tempo

- Uso restrito (confidencialidade)

- Dados dificeis de serem recuperados

Grupo Focal

- Prové resposta rapida, obtendo
informacdes qualitativas em curto
prazo

- Diferengas de pontos de vista,
inconsisténcias e conflitos nas
respostas séo identificados,
discutidos ou resolvidos durante a
sessao

- Ha flexibilidade na aplicacao

- E eficiente no esclarecimento de
questdes complexas no
desenvolvimento de projetos

- E adequado para medir o grau
de satisfacdo das pessoas
envolvidas

- Custo é baixo

- Participantes podem influenciar uns aos
outros

- Exige facilitador/moderador com
experiéncia para conduzir o grupo

- N&o garante total anonimato

- Depende da selecéo criteriosa dos
participantes

- Informacgdes obtidas ndo podem ser
generalizadas

(*) “desejo de nivelamento social” refere-se a tendéncia de alguém responder a um questionério ndo
exatamente da forma em que a realidade se apresenta para ele, mas influenciado por um desejo de se
apresentar externamente com outro nivel social, mais alto (ou mais baixo), conforme as conveniéncias de
sua imagem perante a sociedade. Por exemplo, em um questionario de uma administradora de cartbes de
crédito, a pessoa pode se ver impulsionada a declarar uma renda pessoal acima daquela que realmente
possui. Fonte: McMillan, J. H. and Schumacher, S. Research in Education. Addison Wesley Educational
Publishers Inc., New York, 1997, pp. 274-275.

23.3. Considerando a desorganizacdo com que os documentos oficiais de uma
empresa eram tratados, a diretoria determinou que suas equipes de trabalho ndo mais
usariam pastas compartilhadas na rede para criar e manter os documentos, mas
passariam a utilizar um wiki. Cada equipe seria responsdvel por manter um unico
documento wiki que organizasse todos os documentos sob sua responsabilidade. Um
pesquisador externo identificou a possibilidade de realizar varias pesquisas com os
objetivos relacionados nos itens a a d. Para cada item, identifique que métodos de
pesquisa podem ser adequados para cada caso. Restrinja sua escolha entre
experimento, survey, estudo de caso, etnografia e pesquisa-agao.

a. Investigar a hipotese de que os funciondrios sdo mais produtivos utilizando wikis
do que repositorios de artigos.

b. Identificar relacioes entre o sucesso no uso de um sistema colaborativo e o perfil e
acoes do lider da equipe de trabalho que usard o sistema.

c. Investigar fatores que levaram ao sucesso ou insucesso da implantagdo do wiki.

d. Compreender em profundidade como se deu o processo de adogao do wiki.



a. Investigar a hipotese de que os funciondarios sao mais produtivos utilizando wikis do
que repositorios de artigos.

R: A pesquisa ¢ explanatoria porque busca comprovar ou refutar uma hipotese.
Experimento, survey e estudo de caso sdo potenciais métodos de pesquisa a serem
utilizados. No entanto, como a pesquisa sera realizada no ambiente real da empresa (nao
havendo a possibilidade de controle das varidveis), sugere-se o uso de um survey ou um
estudo de caso que investigue o trabalho antes e depois da implantagdao do wiki. A
avaliag¢do da produtividade favorece uma abordagem quantitativa ou mista.

b. Identificar relagdes entre o sucesso no uso de um sistema colaborativo e o perfil e
acdes do lider da equipe de trabalho que usara o sistema

R: Neste caso também se tem uma pesquisa explanatéria. Aqui tanto cabe uma
abordagem quantitativa, através de um survey, quanto qualitativa, através de um estudo
de caso.

c. Investigar fatores que levaram ao sucesso ou insucesso da implantagao do wiki.

R: A pesquisa tem carater exploratorio. Sugere-se o uso de um estudo de caso ou
etnografia para favorecer a descoberta de variaveis desconhecidas e detalhes intricados
que podem ser obtidos por meio de entrevistas ¢ da observagdo direta das agoes,
comportamentos e emog¢des dos funcionarios da empresa.

d. Compreender em profundidade como se deu o processo de adogdo do wiki.

R: Tem-se aqui uma pesquisa descritiva que pode ser realizada por meio de um estudo
de caso ou de etnografia, dependendo dos objetivos da pesquisa em relacdo a
profundidade da pesquisa, tempo de duracdo e envolvimento do pesquisador com o
ambiente pesquisado.

Conforme mencionado, o contexto da pesquisa, que sera realizada durante o processo de
implantagdo do wiki no ambiente real da empresa, ndo favorece o uso do método de
Experimento. Além disto, a pesquisa-agdao também ndo ¢ um método de pesquisa que se
aplique a este contexto, uma vez que o pesquisador ¢ informado pela empresa que ja foi
determinada pela diretoria a solu¢do adotada (implantar um wiki) para o problema da
empresa (de desorganizacdo dos documentos oficiais). A pesquisa-acdo ¢ realizada ao
longo de um processo onde a solucdo para o problema ¢ fruto da participagdo e
envolvimento dos profissionais da empresa na pesquisa.



