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Apresentacao

O livro Sistemas Colaborativos discute os sistemas e as técnicas para apoiar
a colaboracdo entre as pessoas, lanca um olhar para alguns aspectos hu-
manos e culturais sobre a tecnologia. Para o estudante de computacao,
nao é mais suficiente conhecer bits e bytes, ndo basta saber engenhar um
software, é preciso entender também de gente! Afinal, os atuais sistemas
estao sendo projetados para esse ser humano que trabalha em grupo
em nossa sociedade conectada. O préprio livro é um exemplo de que as
pessoas estao trabalhando de forma cada vez mais colaborativa. Provavel-
mente, nenhum autor seria capaz de escrever este livro sozinho. O livro s6
foi possivel porque dezenas de pesquisadores se empenharam para, jun-
tos, conseguirmos realizar esta tarefa complexa, organizar o conhecimen-
to da area e criar um livro-texto para essa disciplina tdo contemporanea.

Com a popularizagdo da colaboracdo pela web, que passou a ser deno-
minada “web social’, cresceu a importancia de estudos sobre os sistemas
colaborativos: redes sociais, sistemas de comunicacao, editores coopera-
tivos, sistemas de compartilhamento de conteldo e de arquivos, mundos
virtuais, ambientes de aprendizagem colaborativa, ambientes de desen-
volvimento distribuido de software, sistemas de gestao de conhecimento,
dentre tantos outros.

Sistemas Colaborativos é a traducdo adotada no Brasil para designar am-
bos os termos: groupware e “CSCW” (Computer Supported Cooperative
Work). Muitos consideram groupware e CSCW como sindénimos, outros
preferem reservar a palavra groupware para designar especificamente os
sistemas computacionais usados para apoiar o trabalho em grupo, e o ter-
mo CSCW para designar tanto os sistemas quanto os efeitos psicoldgicos,
sociais e organizacionais do uso desses sistemas. A drea surgiu no inicio
da década de 1980 de um esforco dos tecndlogos para aprender com a
Psicologia, Sociologia, Antropologia, Educacdo, Economia e outras areas
que investigam a atividade em grupo. Na érea de Sistemas Colaborativos,
discute-se tanto o uso quanto o desenvolvimento de sistemas para dar
suporte a colaboracéo. Diversas areas da Computacao contribuem para
os aspectos técnicos relacionados ao desenvolvimento de sistemas cola-
borativos: Sistemas de Informacéo, Interacdago Humano-Computador, In-
teligéncia Artificial, Sistemas Distribuidos, Banco de Dados, Computacao
Grafica, Sistemas Multimidia, Engenharia de Software, entre outras areas.

O livro aqui apresentado é o resultado da colaboracao de 49 pesquisado-
res atuantes na area de Sistemas Colaborativos no Brasil. Foi escrito para



ser o livro-texto da disciplina homénima que consta no curriculo de refe-
réncia da Sociedade Brasileira de Computacao. O objetivo educacional do
livro é promover a competéncia em analisar e projetar sistemas colabora-
tivos para o trabalho e a interacao na sociedade conectada.

Organizamos o livio em 5 partes. Na Parte | sdo discutidos os fundamen-
tos da area, algumas teorias e modelos. Na Parte Il sdo analisados alguns
tipos de sistemas colaborativos e dominios de aplicacao. Na Parte Il sao
explicadas as técnicas que dao suporte a colaboracdo em sistemas com-
putacionais. Na Parte IV sdo abordados os aspectos técnicos para o desen-
volvimento de sistemas colaborativos. Na Parte V sdo apresentados alguns
métodos de pesquisa cientifica na drea de sistemas colaborativos.

Cada capitulo foi concebido para ser uma aula da disciplina Sistemas Co-
laborativos. O professor, ao planejar suas aulas, tem liberdade para ela-
borar um roteiro didatico escolhendo os capitulos na ordem que preferir.
Nao é preciso seguir a ordem sequencial nem abordar todos os capitulos
na disciplina. No site do livro estdo disponiveis as apresentacdes suge-
ridas para cada aula-capitulo, e também estao disponiveis as respostas
comentadas para os exercicios propostos ao final de cada capitulo:
http://www.elsevier.com.br/sistemascolaborativos

Bom estudo!
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