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META

Apresentar os conceitos sobre folksonomia, as vantagens e desvantagens, e algumas possibilidades
de uso em sistemas colaborativos.

OBJETIVOS EDUCACIONAIS
Apds o estudo desse capitulo, vocé devera ser capaz de:

- ldentificar os elementos necessarios para a criacao de folksonomia.
- Listar vantagens e desvantagens do uso de folksonomia.
- Selecionar técnicas que minimizam os problemas do uso de folksonomia.

- Reconhecer os tipos de sistemas em que o uso de folksonomia é util.

RESUMO

Neste capitulo sdo discutidos os conceitos sobre folksonomia. E apresentado o processo de marcacédo
(tagging) que é primordial para a construcdo coletiva de conhecimento. E indicada a utilidade da nu-
vem de tags (tagclouds) para o processo de recuperacao da informacdo em sistemas colaborativos.
Sédo discutidas as vantagens do uso de folksonomia para classificacdo de objetos, e sdo apresentados
alguns efeitos colaterais e algumas a¢des que podem ser realizadas para minimizar os efeitos indese-
javeis. Sao discutidos os beneficios do uso de folksonomia em sistemas colaborativos tais como nas
redes sociais.
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14.1 Folksonomia para a classificacao de contetudos

O uso da web para a comunicagio, compartilhamento e publicacdo de informagSes foi um
fator preponderante para que o volume de informagao neste meio aumentasse de forma ex-
ponencial. Nio ¢ tarefa trivial prover mecanismos eficientes para localizar informag¢des haja
vista que a disponibilizagdo nio segue um padrio unico. Varios estudos vém sendo realizados
na tentativa de prover mecanismos mais eficientes que consigam lidar com o crescente volu-
me de informacio.

Folksonomia ¢ uma técnica que possibilita a clas-
sificacio de contetido por meio do processo de ORIGEM DO TERMO
marcacio (tagging). B o resultado da classificacio FOLKSONOMIA

coletiva de conteddo, o que auxilia no processo de
identificacdo do conhecimento de uma determi-
nada comunidade ou até mesmo de uma determi-
nada pessoa. i uma alternativa para filtragem de
informagoes e pode contribuir para o surgimento

Termo cunhado por Thomas
Vander Wal (2007) com origem na
juncao de duas palavras: “folk” =
povo, pessoas; e “taxonomia” =

e classificacao.
de uma nova web, uma web com significado.

D

S
m colaboragao
=

Entdo qual ¢ a diferenga entre folksonomia e taxonomia? Na taxonomia, uma hierarquia de
categorias ¢ definida por um conjunto de pessoas comumente chamado de gestores da taxo-
nomia. A hierarquia deve ser criada a priori e a taxonomia estabelecida deve possibilitar que
qualquer conteudo seja classificado adequadamente. Apenas ap6s a definicdo da taxonomia,
as informagoes sao organizadas em categorias. Para a definicio de uma taxonomia é necessa-
ria a atuacdo de especialistas de dominio.
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Na folksonomia, a classificacdo é informal, sem um conjunto de categorias predefinidas.
Nao requer a atuagao de especialistas de dominio, a classificacio ¢é realizada livremente pelos
usudrios daquele conteddo. As categorias, ou tags, surgem a medida que o conteido vai sen-
do criado, e surgem apenas quando a classificagio ¢ iminente. As categorias sio definidas a
medida que as classificacGes sao realizadas. Folksonomia representa uma inovacao linguistica
para a categorizagao colaborativa, ¢ uma técnica baseada na atuagao social em que as pessoas
colaboram para a criacdo das categorias e para a classificacio do conteudo.

TIPOS DE FOLKSONOMIA

Sio dois os tipos de folksonomia: larga ¢ estreita (broad folksonomy e narrow folkso-
nomy). Na folksonomia larga ou geral, um grande numero de usudrios fazem marca-
¢bes dos objetos, desta forma é util para investigar os elementos mais populares em
um determinado grupo de pessoas. Ja na folksonomia estreita, o conhecimento sobre
os objetos é construido por uma ou poucas pessoas, de forma restrita. Na folksonomia
estreita perde-se a riqueza das marcagdes em massa, mas, em contrapartida, a postetior
recuperacao dos objetos marcados é mais simples para o préprio usuario por ter utili-
zado os seus proprios vocabularios (Wal, 2007).

O uso de folksonomia ¢ uma alternativa para a organiza¢ao de informag¢des em sistemas em
que ndo se deseja controlar e categorizar rigorosamente os conteudos produzidos. A adogao
de folksonomia ¢ até compativel com o uso de uma taxonomia, por exemplo, 0s usuarios
podem enriquecer a classificacio dos objetos por meio da folksonomia caso a classificacio
adequada nao seja encontrada na taxonomia definida, e assim a folksonomia é utilizada como
insumo para a revisao da taxonomia.

14.2 Processo de marcacao (tagging)

Na folksonomia, a classificagdo ¢ realizada a partir do uso de tags, também denominadas eti-
quetas, termos, palavras-chave, marcacoes ou rétulos. As pessoas associam tags a objetos. Um
objeto pode ser um documento, uma imagem, um site, ou até mesmo uma postagem em um
blog ou um comentario em uma comunidade. A classificacio ¢ individual e de acordo com a
visdo particular do sujeito em relacio ao objeto a ser classificado. Por exemplo: Jodo catego-
riza um objeto geométrico circular de cor azul com as tags ‘elipse’ e ‘azul’, enquanto Maria
categoriza 0 mesmo objeto com as tags ‘circulo’ e ‘azul’. Neste exemplo, pessoas distintas
categorizam o mesmo objeto com um conjunto de tags diferentes, pois cada pessoa tem um
modo de “enxergar o mundo”. A medida que as pessoas adicionam tags a contetidos, surgem
padroes de classificagio. Cada pessoa influencia a folksonomia em funcio do que considera
mais importante para si ou para um determinado grupo de pessoas.

Como ilustrado na Figura 14.1, o processo de marcacdo envolve trés elementos: pessoas,
tags e objetos. Um conjunto “p” de pessoas, ou uma Unica pessoa “pn”, com o uso de um
conjunto “t” de tags categoriza um conjunto “o” de objetos. A relacdo é representada por
p—=1— o
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Figura 14.1 Processo de marcacao: relacdo entre pessoas, tags e objetos
E possivel visualizar as tags de outros usudrios, bem como identificar quais as tags mais
populares dentre os usuarios. O resultado consolidado do uso de tags ¢ recuperado e com-

partilhado pelos usudrios, por exemplo, por meio de uma nuvem de tags como a ilustrada na
Figura 14.2.
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Figura 14.2 Nuvem de tags (tagcloud)

Nuvem de tags (tagcloud) é uma representacdo visual da folksonomia, em que geralmente
as tags mais usadas sdo consideradas as mais relevantes e por isso apresentadas em desta-
que com fontes em tamanho maior, negrito e cor mais escura. Com as tags mais relevantes
em destaque, os usudtios encontram mais rapidamente os itens mais relevantes sobre um
determinado assunto. Ao selecionar uma tag, o usuario é conduzido para a colecdo de itens
associados a respectiva tag;

14.3 Folksonomia para a construcao coletiva do conhecimento

Com o uso da folksonomia, o conhecimento sobre um objeto ¢ construido coletivamente
de acordo com os entendimentos individuais, e o resultado é o conhecimento coletivo. Na
classificagdao que possibilita o surgimento de uma folksonomia, qualquer usuario associa tags
a um determinado objeto. Em seguida, outros usudrios também associam tags a0 mesmo ob-
jeto, validando as tags ja atribuidas e incluindo novas tags que serdo validadas pelos préximos
usudrios. Assim, o conhecimento em relagao ao objeto é construido de forma livre e coletiva-
mente de acordo com os entendimentos individuais em relagio ao objeto. H4 uma tendéncia
de que o resultado do grupo seja mais confiavel se comparado a classificagdo realizada por um
unico usuario. O uso de folksonomia potencializa a constru¢ao social de conhecimento.
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Folksonomia prové mecanismos eficazes para a circulacdo e recupera¢do de informagdes.
Possibilita identificar as preferéncias dos usudrios e a relevancia dos conteudos por meio da
navegagao social. Nos motores de busca web (search engine) sio utilizados algoritmos com-
plexos para determinar a relevancia das paginas, o que contrasta com um sistema que utiliza
a navegacao social, onde critérios humanos sao utilizados para determinar a relevancia das
paginas. Os proéprios usudrios escolhem livremente ou associam relevancias aos conteudos.
O conjunto de opinides fornecidas pelos usuarios reflete a avaliagdo do contedido em um de-
terminado momento. As avaliagbes mudam com o tempo e, consequentemente, a relevancia
do contetddo também ¢ atualizada. Ser mutdvel ao longo do tempo é uma das caracteristicas
tipicas de folksonomia.

A classifica¢io coletiva proporcionada pela folksonomia é um novo modelo de indexa¢io em
que os proprios usuarios fazem a descricio dos objetos. H4 uma tendéncia de que a descti-
¢Ao seja mais confiavel e rica, pois os objetos vao sendo descritos pelas diferentes visdes dos
usudrios, o que captura o “conhecimento coletivo”. Dentre outras vantagens de folksonomia,
destacamos:

* Independéncia de especialistas de dominio para a criagdao a priori de uma taxonomia
e para a classificacdo de contetudo, o que diminui custos e dinamiza o processo de
categorizacdo dos conteidos.

e Livre categorizacio, o proprio usudrio organiza os conteudos sem a necessidade de
aprender um vocabulario controlado e predefinido por um especialista.

* Captura do vocabulario dos usuarios, pois é produzida pela unido do vocabulario
utilizado pelo conjunto de pessoas que colaborou para a criagdo da folksonomia.

14.4 Como evitar problemas decorrentes do uso de folksonomia

A folksonomia contribui para a organizacao da informacdo, porém surgem alguns problemas
de inconsisténcias e ambiguidades decorrentes da liberdade e da auséncia de controle sobre
como 0s usuarios categorizam os objetos. Sistemas baseados em folksonomia refletem di-
retamente as acOes realizadas pelos usuarios, expressam as escolhas e terminologias dos pro-
prios usuarios, e nao ha um controle sobre como se dard o enriquecimento da folksonomia.
Com essa liberdade, surgem os seguintes problemas:

* Hrros de ortografia, ou de digitacio, contribuem para a diminuicdo da qualidade
(precisao) de uma folksonomia.

* Variagbes de género, numero e grau sao comuns. As variagdes dificultam as analises
da folksonomia. Por exemplo, as tags “redes sociais” e “rede social” sio variagbes de
numero e, idealmente, deveriam ser consideradas como uma dnica tag no calculo da
frequéncia de ocorréncia na folksonomia, mas a andlise é prejudicada porque as tags
foram registradas de forma diferente embora sejam equivalentes.

* Tags sindnimas, termos distintos com o mesmo valor semantico — hd uma tendéncia de
surgir termos diferentes para se referir ao mesmo significado, o que também dificulta
2 <<

as analises na folksonomia. Por exemplo, os termos “taxonomia”, “taxinomia” e
“taxionomia’” sa0 sindbnimos.
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* Polissemias, palavras que expressam varios significados dificultam a compreensio
da folksonomia porque a desambiguacio do termo ¢é dependente do contexto. Por
exemplo, a tag “estrela” pode estar relacionada a um corpo celeste ou a uma celebridade
da TV.

* Sobrecarga de tags — em sistemas com muitos usudrios que contribuem para a
folksonomia tende a acontecer uma sobrecarga de termos que dificulta encontrar uma
informacdo e categoriza-la adequadamente.

* Tags irrelevantes, com baixa frequéncia de ocorréncia na folksonomia, ndo agregam
valor. Em analises da folksonomia, estas tags devem ser desconsideradas.

Apesar dos problemas, a ado¢io de uma folksonomia é fundamental para sistemas em que
haja um grande volume de informacées e de usudrios. Devem ser adotadas estratégias para
diminuir os problemas decorrentes do uso de folksonomia. Para cada problema sao identifi-
cadas algumas possiveis solu¢oes conforme esquematizado na Figura 14.3 ¢ apresentadas a

seguir.
PROBLEMAS SOLUGOES
Erro ortografico Corregao
ortografica
Vanré?;;gise(género, Stemming
grau)
Sinonimia Recomendacgéo
Polissemia Contextualizagédo
Sobrecarga de Filtragem
tags
Tag irrelevante Conscientizagéo

Figura 14.3 Problemas decorrentes do uso de folksonomia e possiveis solu¢oes

* Correcio ortografica. Aplicar corre¢io ortografica no instante em que os usudrios estive-
rem categorizando os itens da folksonomia diminui a ocorréncia de erros de digitacio.

* Stemmig, Para reduzir a duplicidade de termos, devem ser aplicar algoritmos de extracdo
de radicais de palavras, pois reduz as variagdes morfologicas. O radical ¢ a parte restante
da palavra apés a redugio dos prefixos ¢ sufixos. A redug¢io ¢ importante, pois as varia-
¢bes morfologicas das palavras expressam resultados seménticos similares e, por isso,
devem ser consideradas equivalentes. Por exemplo, os termos “quimica”, “quimicas”,
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“quimico” e “quimicos” sdo variagdes morfoldgicas do radical “quimic”. O uso desta
técnica também diminui o problema decorrente de tags sindnimas.

* Recomendacio de tags. No momento em que um usudrio estiver categorizando um item,
devem ser sugeridas as tags ja utilizadas anteriormente pelos outros usuarios. Também
podem ser utilizadas técnicas de aprendizagem de mdquina, da area de Inteligéncia Arti-
ficial, para entender as preferéncias dos usudrios e assim apoiar a recomendacdo de tags.
Pode ser desenvolvido também um mecanismo que identifique sinénimos para a suges-
tao de tags. A aplicagdo destes mecanismos diminuem a ocorréncia de tags sindbnimas e
de erros de digitacio.

* Contextualizacdo. Possibilitar ao usudrio a indicagdo dos assuntos aos quais as tags se
referem, o que agrega um maior valor semdntico a tag ¢ diminui o problema decorrente
de polissemias.

Filtragem. Técnicas de filtragem de informagdo devem ser adotadas para diminuir a di-
ficuldade de localizar informacdes. O conjunto de objetos associados a uma tag pode
ser extenso, o que dificulta a localizagdao do objeto procurado. Devem ser desenvolvidos
filtros mais rigidos, por exemplo, a apresentagao de grupos de objetos similares. A analise
de similaridade pode ser realizada a pattir da co-ocorréncia das tags, ou por meio da ava-
liagao do préprio conteudo a partir de téenicas especificas de Inteligéncia Artificial.

* Conscientiza¢do. Realizar um trabalho de conscientiza¢do junto aos usuarios para que
atuem no enriquecimento da folksonomia, fazé-los enxergar a importancia de alimentar
a folksonomia com frequéncia e de maneira adequada e coerente. Tomemos como exem-
plo uma empresa que utiliza um sistema baseado em folksonomia. E preciso mostrar que
a folksonomia é fundamental tanto para os funcionarios quanto para a emptresa, visto
que, por meio da folksonomia, o sistema podera detectar mais corretamente as habilida-
des e potenciais dos funcionarios, o que aumentara o nivel de satisfacio do funcionario e
a produtividade da empresa, gerando ganhos para ambos.

Apesar de essas estratégias serem uteis para o enriquecimento da folksonomia, a usabilidade
do sistema pode ser comprometida dependendo de como a técnica for aplicada. A adogao
dessas estratégias ndo pode comprometer a liberdade do usuatio e a facilidade de uso. Devem
agregar valor a aplicacdo e contribuir diretamente para a maturidade da folksonomia.

14.5 Folksomomia na pratica

Folksonomia ¢ uma técnica transversal adotada em sistemas para os mais diversificados fins:
para comércio eletronico, como exemplifica 0 Amazon'; para o compartilhamento de videos,
como no YouTube? para o compartilhamento de fotografias, como no sistema Flickt’; para
social bookmarking, como no Del.icio.us*; dentre tantos outros exemplos.

1 http://www.amazon.com
2 http:/ /www.youtube.com/
3 http:/ /www.flickr.com

4 http://delicio.us
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14.5.1 Amazon

O Amazon utiliza folksonomia larga, jd que toda a grande populac¢do de usuarios pode marcar
qualquer produto. A folksonomia ¢ utilizada para indexar produtos que estdo sendo comer-
cializados. B possivel selecionar uma tag, e assim encontrar discussoes e pessoas relacionadas
aquela marcagao. Sio formadas comunidades direcionadas para cada categoria ou produto
especifico. A folksonomia apoia a decisdo de compra de um produto, uma vez que os aspec-
tos positivos e negativos estao evidenciados diretamente pelo publico consumidor. Por meio
de uma nuvem de tags é possivel localizar produtos que estio marcados com as tags mais
populares. Também ¢é possivel localizar produtos relacionados uns com os outros.

14.5.2 YouTube

A folksonomia é usada no YouTube para indexar os videos e assim facilitar a recuperagio e
compartilhamento entre os usuarios. No YouTube, apenas o usudrio que fez a postagem de
um video tem o privilégio para associar tags. Se por acaso o usudrio nio definir alguma tag
para o video, o préprio YouTube utiliza o titulo do video como tags. A folksonomia é do
tipo estreita, o processo de marcagdo possui carater subjetivo, o préprio autor da postagem
do video é quem define quais sdo as tags importantes, nao se busca o senso comum entre 0s
usuarios.

14.5.3 Flickr

A folksonomia ¢ usada para a organizacdo e compartilhamento de fotografias entre os usua-
rios. Quando o usudrio acessa uma tag, ¢ apresentado todo o conteido existente no sistema
marcado com a referida tag. O numero de tags possivel para cada fotografia é limitado a 75.
E possivel realizar marcagdes nas fotografias dos amigos desde que esta opgdo de privaci-
dade esteja habilitada. Utiliza folksonomia estreita, pois as marcagdes sao limitadas a grupos
especificos de pessoas. Os grupos podem ser publico, onde qualquer pessoa pode participar;
mediado, onde um moderador precisa enviar convite ou aprovar a entrada de um usuario;
ou totalmente privado. Sdo criadas comunidades sociais em torno das tags, uma vez que 0s
usudrios participam de grupos focados em tags especificas.

14.5.4 Del.icio.us

A folksonomia ¢é utilizada para indexar bookmarking e assim possibilitar ao usudrio gerenciar
seus sites favoritos de forma online e independente do computador e do navegador utilizado.
Afinal, por que bookmarking “social”? A questido social esta relacionada ao estabelecimento
de uma rede social, pois os usudrios interagem por meio do compartilhamento de suas URLs
favoritas ¢ navegam pelos perfis dos demais usuarios a partir das tags preestabelecidas. No
Del.icio.us ¢ possivel procurar por bookmarking marcados com tags especificas ou recuperar
bookmarking associados as tags mais populares. O Del.icio.us utiliza folksonomia larga, pois
todos os usuarios podem marcar quaisquer bookmarks.

EXERCICIOS

14.1 Retna um grupo de colegas. Escolha um conjunto de objetos quaisquer (ex: caneta,
livro, artigo e uma monografia). Cada pessoa associa marcacGes a cada um desses objetos.
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Essas tags podem ser registradas em papel ou num documento digital. Apés os integran-
tes do grupo tiverem etiquetado os objetos, liste os termos ocorridos e contabilize as
respectivas frequéncias em cada objeto. Criem uma representa¢do visual (ex.: nuvem de
tags) que enfatize os termos mais frequentes. Verifique também a frequéncia em que os
termos co-ocorrem, ou seja, qual a frequéncia de um termo em relacdo ao outro. Depois
desenvolva uma justificativa da importancia da analise de co-ocorréncia de tags.

14.2 Explique e exemplifique o processo de surgimento de uma folksonomia e os beneficios
do uso de nuvem de tags (tagcloud).

14.3 A empresa “Relacionamentos Sociais Ltda.” adota um sistema de gestdo de conheci-
mento baseada em redes sociais para criar um canal de comunicagdo entre os funciona-
rios visando a facilitar o trabalho cotidiano. Ao colaborarem, o sistema registra todo o
conhecimento produzido pelos funcionatios. Este sistema nao utiliza nenhuma forma
de classificacao do conhecimento, como taxonomia ou folksonomia. Com base nestas
informacgoes:

a) Justifique a importancia da ado¢iao de mecanismos de classificagao.
b) Por que adotar a folksonomia ou a taxonomia?

¢) Quais os problemas que podem surgir no uso da folksonomia neste sistema, e quais as
possiveis técnicas para resolver cada problema listado?

LEITURA RECOMENDADA

* Social Networks and the Semantic Web (Mika, 2007). Neste livro sdao apresentados
conceitos de analises de Redes Sociais e Web Semantica, e como o conhecimento surge
nestes ambientes. Sao apresentadas, também, caracteristicas peculiares a folksonomia neste
contexto.
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