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Exercicios comentados

14.1. Reuna um grupo de colegas. Escolha um conjunto de objetos quaisquer (ex:
caneta, livro, artigo e uma monografia). Cada pessoa associa marcacoes a cada um
desses objetos. Essas tags podem ser registradas em papel ou num documento digital.
Apdos os integrantes do grupo tiverem etiquetado os objetos, liste os termos ocorridos e
contabilize as respectivas frequéncias em cada objeto. Criem uma representacdo
visual (ex.: nuvem de tags) que enfatize os termos mais frequentes. Verifique também
a frequéncia em que os termos co-ocorrem, ou seja, qual a frequéncia de um termo
em relagdo ao outro. Depois desenvolva uma justificativa da importincia da andlise
de co-ocorréncia de tags.

A primeira parte do exercicio, em que os usuarios devem categorizar objetos quaisquer,
¢ livre. Cada grupo gerara uma resposta diferente, de acordo com os objetos e conjunto
de tags escolhidos. Contudo, a seguir ¢ apresentada o exemplo de uma possivel
resposta.

GRUPO DE PESSOAS

Edeilson, Ricardo, Pauliny e Silvio

GRUPO DE OBJETOS
LIVRO: Sistemas Colaborativo

ARTIGO: AM.I.G.O.S: Uma plataforma para Gestdo de Conhecimento através de
Redes Sociais

ARTIGO: WEETS: um Sistema de Recomendacdo de Especialistas aplicado a uma
plataforma de Gestao de Conhecimento

DISSERTACAO: Um Processo para Gestdo do Conhecimento Organizacional através
de Redes Sociais

USUARIOS ASSOCIAM TAGS AOS OBITOS

Edeilson
Objeto Tags
Sistemas Colaborativo Cooperagdo, Colaboracdo, Groupware

A.M.I.G.O.S: Uma plataforma para Gestdo | Redes Sociais, Gestdo de conhecimento
de Conhecimento através de Redes Sociais

WEETS: um Sistema de Recomendacdo de | Sistemas de Recomendacdo, Redes




Especialistas aplicado a uma plataforma de
Gestao de Conhecimento

Sociais, folsonomia e ontologia

Um Processo para Gestdo do Conhecimento
Organizacional através de Redes Sociais

Gestdo de Conhecimento, Redes Sociais

Ricardo

Objeto

Tags

Sistemas Colaborativo

Aprendizagem, livro SBSC, colaboracao

A.M.L.G.O.S: Uma plataforma para Gestao
de Conhecimento através de Redes Sociais

Redes Sociais, Gestao de Conhecimento,
C.ES.AR.

WEETS: um Sistema de Recomendagao de
Especialistas aplicado a uma plataforma de
Gestao de Conhecimento

Redes Sociais, folsonomia

Um Processo para Gestao do Conhecimento
Organizacional através de Redes Sociais

Gestdo de Conhecimento, Redes Sociais

Pauliny

Objeto

Tags

Sistemas Colaborativo

Colaboracdo, Cooperacao

AM.I.G.O.S: Uma plataforma para Gestao
de Conhecimento através de Redes Sociais

Redes Sociais, Gestdo de Conhecimento,
Aprendizagem Organizacional,
C.E.S.AR.

WEETS: um Sistema de Recomendacao de
Especialistas aplicado a uma plataforma de
Gestao de Conhecimento

Redes Sociais, folsonomia

Um Processo para Gestdo do Conhecimento
Organizacional através de Redes Sociais

Gestdo de Conhecimento, Redes Sociais,
Aprendizagem Organizacional

Silvio

Objeto

Tags

Sistemas Colaborativo

Colaboragdo, Cooperacdo

A.M.I.G.O.S: Uma plataforma para Gestao
de Conhecimento através de Redes Sociais

Redes Sociais, Gestdo de Conhecimento,
Aprendizagem Organizacional,

WEETS: um Sistema de Recomendacao de
Especialistas aplicado a uma plataforma de
Gestao de Conhecimento

Redes Sociais, folsonomia

Um Processo para Gestdo do Conhecimento
Organizacional através de Redes Sociais

Gestdo de Conhecimento, Redes Sociais,
Aprendizagem Organizacional




TAGCLOUD

Para desenvolver esta representagdo visual, inicialmente ¢ necessario determinar quais
sdo as tags mais importantes entre o conjunto de usudrios que realizaram as marcagoes
aos objetos. Para determinar esta importancia, faz-se o calculo da frequéncia das tags,
considerando todas as marcacdes realizadas pelos usudrios.

Termo Frequéncia

Redes Sociais 12

(o¢]

Gestao de conhecimento

Aprendizagem Organizacional

Colaboragao

Cooperagdo

folsonomia

C.E.S.AR.

Groupware

Sistemas de Recomendagao

folsonomia

Ontologia

Aprendizagem

— [ [ [ [ = = N W D

livro SBSC

Representagdo visual

Aprendizagem Organizacional
Colaboragéo Aprendizagem folksonomla Sistemas de Recomendacao

“"Redes Sociai
Gestao de Conhecimento

Ontologia

folksernemia Growpware - CoOperagao

CO-OCORRENCIA DAS TAGS

TAG 1 TAG 2 co-ocorréncia
Redes Sociais Gestao de conhecimento 6
Redes Sociais folsonomia 3
Redes Sociais Aprendizagem Organizacional | 3
Cooperagao Colaboracao 3
Redes Sociais C.E.S.AR. 2
Gestao de Conhecimento | Aprendizagem Organizacional | 2
Cooperagdo Groupware 1
Colaboragao Groupware 1
Redes Sociais Sistemas de Recomendac¢ao 1
Redes Sociais ontologia 1




Folsonomia ontologia 1
Aprendizagem livro SBSC 1
Aprendizagem colaboragdo 1
C.E.S.AR. Aprendizagem Organizacional | 1

IMPORTANCIA DA ANALISE DE CO-OCORRENCIA DE TAGS

A principal importancia da analise de co-ocorréncia das tags ¢ a verificacdo do quanto
uma determinada tag esta relacionada a outra. Quanto mais vezes uma tag co-ocorrer em
relacdo a outra, maior serd o relacionamento semantico entre elas. Assim, analises
semanticas podem ser realizadas e desta forma contribuir diretamente para uma
recuperagdo dos objetos classificados pela folksonomia de forma mais eficiente, por
exemplo: para filtragem de grupos de objetos similares, conforme abordado na se¢do
14.4 do capitulo; para recomendacdo de tags e assim contribuir diretamente para um
melhor enriquecimento da folksonomia; ou até mesmo no auxilio para identificar as
especialidades dos usuarios.

14.2. Explique e exemplifique o processo de surgimento de uma folksonomia e os
beneficios do uso de nuvem de tags (tagcloud).

A medida que as pessoas colaboram entre si, por exemplo, a partir das postagens de
textos ou objetos, e associam tag a estes, a folksonomia comeca a surgir naturalmente,
ou seja, um conhecimento comum entre estas pessoas comec¢a a surgir. Com essas
associagdes, tém-se: tags associadas a uma pessoa e tags associadas aos objetos. A
nuvem de tags, que representa as tags mais frequentes e que oferece destaque para as
tags mais relevantes, ¢ importante para localizar rapidamente os objetos e usudrios
vinculados a uma determinada tag.

DICA: o aluno pode desenvolver uma situagdo real em que mostre, por exemplo, um
conjunto de pessoas associando marcacdes a determinados objetos. Depois disso, pode
classificar as tags e destacar as que possuem maior relevancia e, com isso, criar uma
nuvem de tags para representa-las.

14.3. A empresa “Relacionamentos Sociais Ltda.” adota um sistema de gestio de
conhecimento baseada em redes sociais para criar um canal de comunicagdo entre os
funciondrios visando facilitar o trabalho cotidiano. Ao colaborarem, o sistema
registra todo o conhecimento produzido pelos funciondrios. Este sistema ndo utiliza
nenhuma forma de classificacdo do conhecimento, como taxonomia ou folksonomia.
Com base nestas informacgaoes:

a) Justifique a importincia da adocdo de mecanismos de classificacdo.

b) Por que adotar a folksonomia ou a taxonomia?

¢) Quais os problemas que podem surgir no uso da folksonomia neste sistema, e quais
as possiveis técnicas para resolver cada problema listado?

a) E importante para facilitar os mecanismos de recuperagdo da informagdo. Ou
seja, facilitar o processo de descoberta de conhecimento no ambiente.

b) Com o uso de folksonomia o conhecimento surge naturalmente a medida que os
usudrios interagem com o sistema. Desta forma, ndo h4a a necessidade de



contratar nenhum especialista para fazer trabalho adicional — os proprios
usuarios sdo os especialistas responsaveis pelas marcagdes aos objetos. Se a
resposta for para o aspecto negativo, verificar as desvantagens inerentes a
folksonomia apresentada no decorrer do capitulo.

Quanto 4 adocdo de taxonomia, seria importante se houvesse uma classificacao
prévia das categorias por especialistas. O mecanismo de taxonomia, por si SO,
tem uma tendéncia natural a ser mais caro, em decorréncia da necessidade prévia
de uma categorizagao / classificacdo. Contudo, conforme abordado na se¢ao
14.1, folksonomia e taxonomia podem ser utilizadas em conjuntos. Exemplo: os
usudrios podem enriquecer a classificagao dos objetos por meio da folksonomia
caso a classificacdo adequada n3o seja encontrada na taxonomia definida, e
assim a folksonomia ¢ utilizada como insumo para a revisao da taxonomia.

Folksonomia tem como principal caracteristica a liberdade ao usuario de
classificar os contetidos. Em decorréncia desta liberdade, ¢ natural que alguns
problemas surjam, mas algumas medidas podem ser tomadas para minimizar
estes problemas. A Figura a seguir, apresentada na se¢do 14.4, apresenta a
relagdo desses problemas e as referidas solugdes para sanar ou minimizar estes
problemas.

PROBLEMAS : SOLUCOES
I
I Corregéo
Erro ortografico ' ce
| ortografica
I
I
. R I
Varllagoes (género, Stemming
namero e grau) |
I
I
Sinonimia : Recomendagéo
I
I
Polissemia Contextualizacédo
I
I
I
Sobrecarga de Filtragem
tags |
I
I
Tag irrelevante - Conscientizacdo
I
I



