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META

Apresentar os aspectos da colaboracao relacionados a processos de negdécios em organizacoes.

OBJETIVOS EDUCACIONAIS
Ap6s o estudo desse capitulo, vocé devera ser capaz de:

- Listar os conceitos basicos sobre processos de negdcio.
« Reconhecer aspectos de colaboracdo em processos de negécio por meio de modelos.

- Identificar aplicacdes de suporte a processos de negdcio e a relacdo com a colaboragéo.

RESUMO

Um processo é um conjunto definido de passos para a realizacdo de um determinado trabalho. Toda
organizacdo possui processos, embora nem sempre de forma explicita. A modelagem de processos
de negodcio é um conjunto de métodos e técnicas que auxiliam a organizacdo na formalizacdo do
processo que desempenha. Um fator a ser considerado durante a modelagem de processos é a co-
laboracdo, uma vez que as organiza¢des reconhecem que o sucesso do negécio esta cada vez mais
dependente das formas de interacdo entre as pessoas e do compartilhamento de conhecimento. Di-
ficuldades no entendimento de atividades em um processo de negécio levam ao desconhecimento
do processo como um todo. Por isso é necessario oferecer recursos para que as pessoas adquiram
conhecimento sobre os processos em que participam. Os sistemas de suporte a gestdo de processos
(BPMS - Business Process Management Systems) criam um ambiente de colaborag¢do e compartilha-
mento de conhecimento dos atores dos processos de negécio em uma organizag¢do. Nos BPMS, os
processos sao modelados e executados, bem como monitorados. E um sistema importante para a
coordenacdo dos diversos atores envolvidos no processo de negdécio de uma organizagao.
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Figura 11.1. Exemplo de um processo colaborativo
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11.1 Processos de negocio

Como exemplo de processo, analise a Figura 11.1 que ilustra o processo de construcio do
livro que vocé esta lendo. Observe que cada participante do processo tem responsabilidade
pela execucdo de determinadas atividades: organizador, autor e parecerista. Os participantes
interagem entre si, seja trocando informacgdes (envio de convite com explica¢des sobre a
estrutura do livto) ou elaborando artefatos cooperativamente (coautores escrevem os capi-
tulos do livro).

Um processo é um caminho para uma empresa organizar o trabalho e os recursos (pessoas,
equipamentos e informagdes) para atingir seus objetivos. E composto por um conjunto de
atividades bem caracterizadas do trabalho realizadas em certo momento por responsaveis
que assumem papéis especificos. As atividades sdo realizadas de acordo com um conjunto de
regras que estabelecem a ordem e as condi¢des de execucdo. Na execucdo de cada atividade
sao manipulados os produtos de trabalho (dados, documentos ou formularios).

Os elementos que compéem um processo sao:
* Objetivo - razio para realizacdo do trabalho.
* Evento - acontecimento do mundo real que provoca uma agao.
¢ Atividade - decomposi¢ao do trabalho em a¢Ges a serem realizadas.
* Ator/Agente - responsavel pela execucio das atividades.
* Entrada - artefato, documento ou dado necessario para a execugdo da atividade.
* Saida - produto, documento ou dado gerados pelas atividades.

* Regra - dependéncia entre atividades.

Processo Produto

Atividade

Dados externos
Conceito
Sistema

Objetivo

Meta

Regra de negécio
Risco

Fatores externos

Departamento
Papel
Competéncia

PROCESSO
DE NEGOCIO

Evento

Localidade Indicador

Figura 11.2 Tipos de informagao que podem estar presentes em um modelo de negécio
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Um processo de negdcio deve estar alinhado ao planejamento estratégico da organizagio. Os
processos existem nas organizagdes mesmo que nao estejam claros, visiveis, documentados
ou estruturados. A modelagem de processos de negdcio é um conjunto de métodos e técni-
cas que auxiliam a organiza¢ao na formalizacio do negdcio. Por formalizacio do processo
entende-se o desenvolvimento de um conjunto de informagdes representado textual ou gra-
ficamente de todo ou parte do negécio da organizacio. A modelagem de processos de ne-
gocio auxilia na formalizacio, pois apoia a organizacio a responder questoes criticas sobre o
negocio, tais como: Por que a sua empresa existe? Quais sao seus objetivos e quais obstaculos
impedem alcanga-lo? Como os objetivos sdo alcangados, que atividades sio realizadas hoje na
sua empresa? Quando e onde cada atividade é realizada? O que cada atividade manipula, quais
sdo os sistemas, documentos ou produtos utilizados e gerados por elas? Quem as executa?

Para construir um modelo de processos de negécio ¢ necessario conhecer os tipos de infor-
magdes que serdo levantadas. Por exemplo, para modelar o que acontece na empresa é neces-
sario levantar os sistemas existentes? Existem objetivos, metas ou obstaculos que justifiquem
o porqué da execucio de cada atividade? Para registrar quem é responsavel por uma atividade
¢ preciso conhecer o papel desempenhado por cada funcionario ou ¢ suficiente conhecer os
departamentos responsaveis? & importante levantar as localidades da empresa para saber
onde as atividades sdo realizadas? A resposta a essas e outras questoes dependem da empresa
e do objetivo do projeto.

Cada projeto tem um objetivo Gnico que exige um diferente enfoque e grau de detalhamento.
Assim, ndo se pode definir um conjunto padrio de informagdes que sempre devem ser le-
vantadas. O que ¢ relevante em um contexto pode nao ser em outro, por isso as informacoes
a serem levantadas sido diferentes entre projetos distintos. O que é definido sao os tipos de
informacoes a serem levantadas: como, porque e por quem o trabalho ¢é realizado, quando e
onde ¢ realizado, e 0 que é necessario para a realizacio.

Ap6s definir os tipos de informagdes a serem

levantadas, ¢ necessario estipular uma forma BPMN - BUSINESS PROCESS
para obté-las. Serdo feitas reunides para o MODELING NOTATION

levantamento? Quais informacdes serio le-
vantadas primeiro? Quem devera participar
de cada reuniio? F necessario esquematizar
uma sequéncia de passos para o levantamen-
to e a modelagem das informacdes visando
a obter resultados satisfatérios.

BPMN ¢ uma linguagem grafica usada
para representar processos de negdcio
por meio de um conjunto de simbolos oz-
ganizados em um diagrama de processos
de negocio. Este padao foi desenvolvido
pela Business Process Management Ini-

As informacdes levantadas devem ser do- tiative (BPMI <http://www.bpmi.org>)
cumentadas na forma de modelos. As dife- cuja especificacdo detalhada esta disponi-
rentes informagdes — atividades, objetivos, vel em <http://www.bpmn.org>.

metas, localidade, processos etc. — devem
ser representadas e relacionadas de forma a
documentar como as atividades acontecem
na empresa. Deve-se adotar uma notagao
para modelar as informagdes sobre os pro-
cessos de negdcio.

Existem diversos sistemas de modelagem,
comerciais e livtes, que dio suporte a
BPMN, tais como BizAgi <http://www.
bizagi.com> ¢ INTALIO <http://www.
intalio.com/bpm>.
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Um apoio computacional é imprescindivel para o desenvolvedor do modelo de negécio. Pois,
na medida em que o trabalho de levantamento ¢ documentagdo vai se desenrolando, cresce
o volume de conceitos, relacionamentos e modelos, e em pouco tempo torna-se impraticavel
manter a consisténcia ¢ a coeréncia. Portanto, conforme esquematizado na Figura 11.3, um
projeto de modelagem de negdcio inclui a defini¢do de: metamodelo, método, notagao e su-
porte computacional.

Sequéncia de passos para
levantamento e modelagem
das informagdes

Informagdes a serem

modeladas Metamodelo

Método

PROJETO DE
MODELAGEM DE
PROCESSOS DE
NEGOCIO

Suporte
Computa-
cional

Suporte computacional
para documentagao de
informagdes

Simbolos e regras para

Notagéo : .
representar as informagdes

Figura 11.3 Elementos necessarios para realizacdo de um projeto de modelagem de processos

11.2 Projeto da colaboracao em processos

Um aspecto importante em um processo de negécio ¢ a colaboragdo que ocorre entre 0s
atores/agentes durante a execucgio das atividades. Diversas atividades em um processo de
negdcio sio realizadas em grupo. O préprio processo ¢ uma forma de coordenacido para que
o grupo alcance um resultado comum.

A colaboragao apresenta vantagens como: melhoria da capacidade de resolver problemas
complexos ¢ aumento da capacidade criativa para gerar alternativas em tomada de decisoes.
A colaboragdo propicia aos participantes facilidades para o desenvolvimento de habilidades
técnicas e profissionais. Desta forma, nas organizagdes, os profissionais trabalham em grupo
para aumentar o desempenho quantitativo e qualitativo dos processos de negocio.

Projetar a colaborac¢io em processos de negdcio tem como objetivo estimular e garantir que
a colaboragio acontega nos momentos desejados. O Modelo 3C de Colaboragio indica que o
projeto da colaboragao pode ser delineado através das dimensdes comunicagao, coordena¢io
€ cooperagao.

Se focarmos em organizacoes, onde nem sempre a cultura da colaboragio estd disseminada,
devemos pensar quais praticas internas podem ser adotadas para fomentar a colaboragéo.
Praticas sdo procedimentos que devem ser implementados como parte dos processos, ou
seja, como atividades no fluxo do processo visando explicitar a colaboragdo no modelo de
processos de negdcio.
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COLABMM

ColabMM ¢ um Modelo de Maturidade de Cola-
boracao, elaborado por Magdaleno (2000), que
define niveis de maturidade que uma organiza-

Reflexivo

Perceptivo

¢ao pode atingir no que diz respeito a colabora-

¢ao existente em seus processos de negocio. Sao Planejado

definidos quatro niveis de colaboragao, apresen-
tados na Figura 11.4: Casual, Planejado, Percep-
tivo e Reflexivo. Figura 11.4 Niveis de colaboragéo

No nivel Casual, a colaborag¢io ainda nao esta explicita no funcionamento da organiza-
¢ao, pois ainda nio foi reconhecida a necessidade de promover a colabora¢io na crenga
de que os participantes irdo colaborar espontaneamente.

No nivel Planejado, os processos da organizagdo comecam a ser modificados de forma a
incluir atividades de colaboragio. Incluem principalmente caracteristicas de planejamento
da colaboragio. A coordenagio ¢é algo forte neste nivel e acontece de forma centralizada.

No nfvel Perceptivo, os membros do grupo ja conhecem as responsabilidades e sabem
quais atividades executar de forma que o grupo consiga alcangar os objetivos. Nao é
mais necessaria uma coordenacio centralizada do lider. E preciso apenas que se garanta
40 grupo os recursos para acessar as informagSes e entender a dependéncia e a articu-
lacio das atividades.

No nivel Reflexivo, as organiza¢des ja percebem o valor do conhecimento que esta
sendo gerado no trabalho dos grupos e se preocupam em geri-lo e dissemina-lo dentro
da proépria organizacao. Os processos incluem atividades de avaliacao e divulgacido dos
resultados dos trabalhos dos grupos.

As praticas para um projeto da colaboracdo em processos de negdcio sao apresentadas na
Tabela 11.1, tendo como base o Modelo 3C de Colaborag¢io e o modelo ColabMM.

Tabela 11.1 Préticas para projeto de colaboracdo em processos de negdcio

COMUNICAGAO COORDENACAO COOPERACAO PERCEPCAO
Int a
PLANEJADO Planejam.ent(? da | Planejamento do d;;irgiigs Percepgio
comunicacio trabalho em grupo e social
individuais
. . Compartilhamento
Distribuicio d . P ao d
PERCEPTIVO .1s . uig:a? s Acompanhamento | do conhecimento ereepeao do
informacoes . processo
explicito
. Compartilhamento
Reuniio d . . P ao d
REFLEXIVO cuniao de Avaliacao do conhecimento ereep gao~ a
encerramento ’ dicito colaboragao
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No trabalho em grupo, a qualidade do produto final depende do grau de conhecimento de
seus patticipantes sobre como o trabalho serd realizado. A estruturagio do trabalho é orienta-
da pelos processos de negécio da organizagio. O desenvolvimento coletivo de uma atividade
ou de um conjunto de atividades requer integracdo entre os participantes.

A coordenacio ¢ o planejamento do trabalho em grupo. Na medida em que a organizagao
atinge niveis mais altos de maturidade, devem ser feitas também as praticas de acompanha-
mento e avaliacdo das atividades realizadas nos processos. A realizagio das tarefas, por meio
de um esforco conjunto, amplia as discussoes e o compartilhamento de ideias entre os parti-
cipantes, o que aumenta a qualidade dos produtos gerados.

A cooperacio deve ser planejada para que os produtos individuais sejam integrados como
parte de um todo consistente e entendido por todo o grupo. Mesmo as atividades individuais
devem fazer parte do planejamento do trabalho do grupo, identificando quem ¢ o responsa-
vel e qual o produto a ser gerado. Deve ficar claro para o grupo, antes mesmo do inicio da
execucao das tarefas, os momentos onde serao reunidas as contribui¢des individuais.

A comunicagido deve ser planejada para determinar as informagdes necessarias para os mem-
bros do grupo: quem necessita de qual informagao, quando e como a informagao sera dispo-
nibilizada. As necessidades de informacao e os métodos de distribuicio de informacio sio
fatores importantes para o sucesso do trabalho e variam de acordo com o grupo e o tipo de
atividade no processo. Os membros do grupo devem participar do encerramento oficial do
trabalho, observar os resultados alcancados e divulga-los para o restante da organizacio.

A Percepcio (Awateness) é a compreensao das atividades dos outros em um ambiente cola-
borativo, proporcionando um contexto para a atividade de cada membro do grupo. Os parti-
cipantes de um processo devem estar cientes dos passos a serem dados para o cumprimento
dos objetivos e do papel de cada um dentro do processo. A falta de informagdo sobre os
objetivos e a falta de conhecimento necessario para a realizagdo de uma tarefa, podem levar
a erros na execucao.

11.3 BPMS, sistema colaborativo para gestao de processos de negécio

Um BPMS (Business Process Management System — Sistema de Suporte a Gestdo de Pro-
cessos de Negocio) ¢ um sistema integrado de componentes de software para dar apoio a
automatiza¢ao do ciclo de vida de processos de negécio. O BPMS suporta a colaboracio em
processos de negdcio porque incorpora funcionalidades que implementam as praticas de co-
laboracio. O suporte computacional adequado ao trabalho em grupo promove a colabora¢io
nas organizagoes.

BPMS ¢ considerado a nova geracao do Sistema de Workflow. Na década de 1990, havia
uma discussdo sobre o Sistema de Workflow ser considerado ou nio um sistema colaborati-
vo. Partia-se do principio que a intermediacio do sistema na passagem de trabalho entre as
pessoas em um processo levatia, ndo s6 a um maior compromisso com o trabalho como um
todo, mas um estimulo a colabora¢io. No entanto, estes sistemas ficaram muito mais asso-
ciados ao controle do trabalho em si do que com esta visao, ¢ desta forma, muitos projetos
de implantagio dos Sistemas de Workflow nao tiveram sucesso. O avango tecnoldgico, a
evolucio dos sistemas e do proprio conceito da Gestao de Processos de Negocio trouxeram
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de volta a ideia destes sistemas as organizag¢des, agora chamados BPMS. Neste novo cenario,
os sistemas funcionam como integradores de pessoas e de outros sistemas. A visao sobre o
processo global ¢ valorizada e recursos de apoio a colaboragdo nas tarefas do dia a dia sio
incorporados com mais sucesso.

Esse é o seu trabalho
de hoje. Entregue-me
tudo até as 18h

As principais funcionalidades de um BPMS, apresentadas na Figura 11.5, sdo: a defini¢ao dos
processos de negbcio por meio de modelos, gerenciamento e acompanhamento das execu-
¢bes dos processos, e controle das interagdes com usuarios e sistemas.

Projetista

l

Definicao de processo

o

c

(0]

—> Execucédo de processo g

~ ~ C

Desenvolvedor Interacéo Interacao o
com com K Gestor

usuario sistema

E 3 Y A—"
Usuario Sistema

Figura 11.5 Arquitetura genérica de BPMS
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Primeiro ¢ preciso definir o processo no BPMS. Definir um processo significa traduzir o
mundo real para uma formalizacio computacional e processavel por meio de técnicas de
andlise e modelagem. O resultado da defini¢ao é um modelo ou representagio do processo a
ser executado. E importante que o modelo apresente todas as informacdes necessérias para
que o sistema possa executar O Processo.

BPMS A PARTIR DO MODELO DE PROCESSOS

Geralmente um processo nao ¢ modelado diretamente no BPMS, porque nem sempre
automatizar um processo através de um BPMS ¢ a melhor solucao para a organizagao.
O modelo de processos nao precisa, necessariamente, conter uma série de informagoes
especificas que sao necessarias para a automagao, como por exemplo, o modelo detalha-
do de dados e o layout dos formularios que sao necessarios num BPMS para a execucio
das atividades. O processo geralmente é representado em um sistema de modelagem
especifico e depois importado no BPMS. Ha diferencas entre os modelos representados
nos dois sistemas — diferencas nas nota¢des e na granularidade das informagdes — por
isso indica-se a elaboragiao de um modelo intermediario, tal como o modelo de projeto
de workflow proposto por lendrike (2003) e esquematizado na Figura 11.6.

Modelo de Modelo de Modelo de
processos de » projeto de » Processos no
negocio workflow BPMS

outras
informacdes

Figura 11.6 Passagem do modelo de processos para o BPMS

Uma vez definido, o processo ¢

executado pelo BPMS por meio da

ativacdo de instancias. A partir de

uma mesma defini¢do de processo, N
diferentes instancias sao colocadas eo\v
em execuc¢do, como exemplificado o_’,\\?~

. L Ny
na Figura 11.7. Varias instancias de

um mesmo processo ou de pro- <> ) oo __
cessos distintos estdo em execu¢ao

. vV,
simultaneamente em um BPMS. O ’1{9)

BPMS acompanha e coordena a 'V}Vo/
execucao de cada uma das instan- R
cias ativas seguindo o fluxo defini-

do no modelo do processo e en-

caminhando cada atividade para o Figura 11.7 Definicio do processo e

ator correspondente. suas instancias em execucéo
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Os atores interagem com o sistema por meio de suas respectivas listas de trabalho. A lista de
trabalho ¢ preenchida automaticamente pelo BPMS com as atividades a serem executadas
sob responsabilidade do ator. A lista de trabalho de um ator especifico contém atividades
de varias instancias de diferentes processos em execucio. Para executar uma atividade es-
pecifica de uma instancia de um processo, o ator seleciona a tarefa correspondente na lista
de trabalho e executa no seu ambiente de trabalho. A realizacdo de uma tarefa envolve a
manipula¢io de documentos para andlise de informagées, tomada de decisées ou preenchi-
mento de dados, além do uso de sistemas especificos. Quando o ator indica a finaliza¢ao da
atividade, o sistema avanga no fluxo das atividades do processo e dispara novas atividades
de acordo com o modelo.

O BPMS possibilita o gerenciamento e acompanhamento da execu¢do dos processos. O
préprio modelo do processo ¢é utilizado para apresentar o status das atividades realizadas,
em execu¢io ou a serem executadas de cada instancia. Também sdo apresentadas medidas de
desempenho e estatistica sobre o processo. Informagdes como o tempo de execugao de cada
atividade por cada usudrio podem ser extraidas do BPMS. Essas medidas e informagoes sao
uteis para apoiar um projetista a buscar melhorias do processo de negécio.

11.4 Gestao de conhecimento por meio de processos

Uma das principais causas de problemas em processos de negocio € a falta de informagdes
corretas sobte o trabalho a ser feito. A desinformacao provoca interrupgdes na execu¢io do
processo, o que acarreta o envolvimento de mais pessoas ¢ eleva os custos. Geralmente os
participantes desconhecem o processo como um todo, o que torna adequado oferecer recur-
sos para que as pessoas possam adquirir conhecimento sobre o processo.

Gestao de conhecimento (GC) é o conjunto de procedimentos e métodos para capturar
a experiéncia coletiva de uma organiza¢do (como por exemplo, em bases de dados, no
papel e na cabega das pessoas), e disponibilizar esse conhecimento para apoiar e alcancar
melhores resultados. O objetivo da gestao do conhecimento é que as pessoas registrem e
compartilhem conhecimento em vez de registrarem apenas dados. Combinar a gestdo de
conhecimento com processos de negdcio tem potencial para apoiar a resolu¢ido efetiva
dos setrvigos, propiciar mais entendimento para apoiar as tomadas de decisao e aumentar a
satisfacao do cliente.

A memoria do trabalho do grupo é um importante repositério de solugoes identificadas e
adotadas durante a execugdo de atividades, serve como base de estudo para novas ideias e
perspectivas sobre um determinado problema. A memoria do grupo ¢é til para a avaliagio,
pois permite a reconstrucio da participac¢do de cada membro do grupo e do conhecimento

coletivo.

Além do armazenamento de conhecimento, no trabalho em grupo deve existir um canal que
possibilite a socializacdo e discussdo entre os membros do grupo para que possam compar-
tilhar experiéncias, ideias, fatos ou pontos de vista, o que permite o compartilhamento do
conhecimento tacito. Esse conhecimento pode ser registrado, por exemplo, através da elabo-
ragdo de um glossario de termos comuns no processo com as respectivas defini¢des.
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GESTAO DE PROCESSOS INTEGRADOS (GPI)

Gestdo de Conhecimento e Gestdo de Processos de Negocios podem ser combinadas
por meio dos ciclos de vida, o que resulta em uma gestio do conhecimento orientada a
processos (Jung et al., 2007).

Criagédo / Pré-analise / Excecugéo / Pés-analise / ]
Modelagem / A - . s e ~
projeto de processo / especificacio analise estatistica / instanciacao / avaliagéo da Evolugao
modlflcagao / p ¢ simulagdo controle instancia J

Figura 11.8 Ciclo de vida de processos de negécio

Al

Criagéo / - Organizagao / L
e Formalizagéo / - Distribuicao / ~
modificagao de A estruturagéo / A Uso Evolugao
" especificagao compartilhamento
conhecimento armazenamento

>

Figura 11.9 Ciclo de vida de gestdo de conhecimento

O ciclo de vida da gestao de processos de negocio, apresentado na Figura 11.8, é com-
posto por seis fases: criacao, modelagem, pré-analise, execugio, pos-analise, e evolugio.
Ao construir um novo processo de negocio, os projetistas devem discutir com os atores
(tais como, trabalhadores, clientes e parceiros de negécio) a fim de sintetizar e analisar
diversas necessidades e opinides. Na fase de pré-analise, o modelo de processo pode ser
otimizado com a aplicagdo de varias técnicas de analise de processo, incluindo técnicas
de analise estrutural, tais como PERT/CPM e técnicas de simulacio, tais como Petri-net.
Durante a fase de execucio, as instancias do processo sdo geradas a partir de seus mode-
los e armazenadas por meio dos BPMS. As instancias sao analisadas na fase pos-analise e
o modelo de processo é evoluido de acordo com os resultados das pds-anilises.

O ciclo de vida da Gestdo de Conhecimento, apresentado na Figura 11.9, consiste de
seis fases: ctiar, formalizar, organizar, distribuir, usar, e evoluir. O conhecimento tacito,
que ¢ criado a partir da experiéncia pratica e know-how dos atores das atividades, é for-
malizado e armazenado como conhecimento codificado de acordo com o mecanismo
que organiza o conhecimento da empresa. Quando os atores da atividade necessitam de
conhecimento, encontram e utilizam o conhecimento adequado nos repositérios, e ao
ser usado ¢é internalizado pelos atores de atividade. O conhecimento também é combi-
nado com as experiéncias individuais, o que evolui para conhecimento novo.

EXERCICIOS

11.1 Explique o que ¢ um processo de negécio e dé um exemplo.

11.2 Quais sdo as funcionalidades basicas de um BPMS? Indique dois exemplos de BPMS,
um comercial e um que seja software livre.
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11.3 A partir do texto descrito a seguir, elabore o modelo do processo com o uso da notagao

BPMN.

PROCESSO DE AQUISIGAO DE INSUMOS

Este processo descreve os passos de aquisicao de material realizados pela organizagaio ABC
S.A., desde a solicitagdo por algum departamento até a entrega ao solicitante. O objetivo deste
processo é a entrega de mercadoria, da maneira mais precisa possivel, a0 departamento que a

solicitou com prazo minimo (na maioria das vezes indicado pelo solicitante).

Uma solicitagao interna de compra (SIC) é gerada por algum departamento da empresa, re-
quisitando alguma espécie de material ou insumo. Em seguida, o Setor de Compras seleciona
trés fornecedores. Uma cota¢ao ¢é feita com cada um deles e é selecionado aquele que oferecer
as melhotes condi¢oes comerciais (preco e prazo de entrega). No préximo passo, 0 compra-
dor solicita a secretatia do setor de compras que elabore uma ordem de compra (OC), que é
enviada ao fornecedor selecionado. A recepgio da mercadoria e da fatura ¢ feita pelo Setor de
Recepgio, que confere a mercadoria de acordo com a fatura. Se o material estiver correto, o
Setor de Recepeao encaminha o material para o solicitante e a fatura para o Setor Financeiro.
A partir dai, ¢ feita a programac¢io do pagamento ao fornecedor pelo Setor Financeiro. Se
houver algum erro na mercadoria ou na fatura, o Setor de Recep¢ao nio aceita a entrega e o

Fornecedor deve recolher o material.

11.4 Para o processo que vocé modelou no exercicio anterior, faca uma analise da colabora-
¢ao do ponto de vista da coordenagao. Introduza uma atividade que promova a comuni-
cacio entre os atores do processo.

LEITURAS RECOMENDADAS

* BPM & BPMS - Business Process Management e Business Process Management Systems
(Cruz, 2008) Esse livro apresenta conceitos fundamentais sobre processos de negécio
e sobre os sistemas de suporte BPMS. E apresentada uma discussdo sobre a analise, o
desenho, o redesenho, a modelagem, a organizacio, a implantacao, o gerenciamento e a
melhoria de processos de negocio.

* Gestao de Processos: pensat, agir e aprender (Paim et al., 2009) Neste livro, vocé vai se
aprofundar nas questoes relacionadas a Gestdao de Processos. Os autores apresentam um
histérico de evolugdo da area e detalham as atividades que devem ser conduzidas por uma
organizacdo para implementar a Gestao de Processos.

* Workflow Modeling: Tools for Process Improvement and Application Development (Sharp
e McDermott, 2008). Nesse livro € apresentado, de forma sistematica, um roteiro para
modelagem de processos com elementos que apoiam a andlise e o redesenho. E de especial
interesse para alunos das areas de Computagao e Sistemas de Informacio, pois no livro é
discutida a derivagao de requisitos de sistemas e modelos de dados a partir de processos de
negocio.

* Process Management (Becker et al., 2003). Neste livro sdo detalhados os passos para a
implantacdo da Gestao de Processos de Negocio em organizagdes. Sao apresentados
exemplos ilustrativos e casos em organizagoes.
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