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Exercicios comentados

7.1. Qual a caracteristica central para o estabelecimento da Democracia e como a
Web pode apoiar o estabelecimento de uma “Democracia Eletronica”?

A qualidade central para a Democracia ¢ a inclusdo do cidaddo nos processos de tomada
de decisdo. A Web, em particular, pode prover esta inclusdo, alterando a maneira como
os cidaddos interagem entre si € com o governo, ¢ permitindo sua participacdo nos
processos de tomada de decisao.

7.2. Busque um portal de servicos de alguma instituicdo publica. Pode ser uma
universidade, um orgdao prestador de servicos, um hospital ou qualquer outra
instituicdo, desde que publica — municipal, estadual ou federal. Avalie o portal em
relacdo a:

1) Facilidade para encontrar os servigos que a institui¢do presta aos cidaddos.
2) Possibilidades de interacdo com a entidade gestora da instituigdo.

3) Se existe algum canal para a tomada de decisoes em conjunto com a entidade
gestora da instituicdo.

Sugere-se que esse exercicio seja feito em grupo.

Ao escolher um site, classifique-o em relacdo aos niveis de participacdo democratica
definidos na secdo 3. Identifique se apoia diversos niveis ou se estd concentrado nas
caracteristicas de apenas um dos niveis. Avalie as funcionalidades e recursos de apoio a
Democracia Eletronica (colaboragdo, transparéncia e memoria). Verifique se existem e
como s3ao0 0s meios para a interagdo entre usudrios (cidaddos) e a institui¢do. Avalie a
capacidade da instituicio em oferecer informacdes sobre os resultados, processos,
prestacdo de contas etc. Avalie se um cidaddo comum ¢ capaz de recuperar as
informagdes e o histérico de decisdes sobre a instituicdo, as politicas e os servicos,
principalmente, sobre as interagdes que ocorreram ao longo do tempo.

7.3. Enumere recomendagoes que vocé daria a instituicdo publica analisada no
exercicio anterior para ampliar o potencial de participagdo de seu clientes/cidaddos
com relagdo aos servigos prestados e decisoes, considerando os niveis de participacio
democridtica.

Inicie a analise considerando o nivel de participagdo atual do site analisado no exercicio
anterior. Determine qual o nivel de participagdo que vocé considera que deveria ser
almejado por esta instituicdo, considerando a natureza, os usudrios e o tipo de servico
prestado pela instituicdo aos cidaddos. Para o nivel determinado e considerando os
aspectos para apoio a Democracia Eletronica, enumere uma lista de requisitos para que
o site possibilite a participacdo desejada..



